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คํานํา 
 

    แผนปฏิบัติงานชุมชนชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน ประจําปีงบประมาณ    
พ.ศ.๒๕๕8  กําหนดให้กองวิจัย รับผิดชอบดําเนินการประเมินผลร่วมกับสถาบันทางวิชาการหรือองค์กรอิสระ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจ ร่วมกับโครงการ
ประเมินประสิทธิภาพสถานีตํารวจและความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานของตํารวจ  แต่การจัดเตรียม
งบประมาณค่าใช้จ่ายในการประเมินผลมีไม่เพียงพอ  และกองแผนงานอาชญากรรมก็ไม่สาม ารถจัดหา
งบประมาณมาเพ่ิมเติมได้ สํานักงานตํารวจแห่งชาติจึงสั่งการให้กองวิจัยและพัฒนางดการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ฯ และให้กองแผนงานอาชญากรรมดําเนินการติดตามผลการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์
และการมีส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่  โดยขับเคลื่อนแผนปฏิบัติงานฯ จัดเก็บข้อมูล รวบรวมปัญหา
อุปสรรคข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน แล้วจัดทํารายงานประเมินผลการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจ นําเรียนสํานักงานตํารวจแห่งชาติทราบ  กองแผนงานอาชญากรรม 
สํานักงานยุทธศาสตร์ตาํรวจ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  ประเมินโครงการฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ตามแผนปฏิบัติการชุมชน
สัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8  โดยจัดเก็บข้อมูลครอบคลุมทุก
พ้ืนที่ทั่วประเทศ ได้แก่ ประชาชนที่พักอาศัยในหมู่บ้าน/ชุมชน ที่สถานีตํารวจดําเนินการกิจการชุมชนสัมพันธ์
และการมีส่วนรว่มของประชาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 จํานวนประชากร 174 คน และเจ้าหน้าที่
ตํารวจชุดปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ประจําสถานีตํารวจทุกสถานีตํารวจ จํานวนประชากร 1,286 คน  

   ผลการศึกษาแสดงให้ เห็นถึงระดับการมีส่วนร่ วมของประชาชนในกิจการป้องกัน                    
และปราบปรามอาชญากรรม ตามแผนปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน ประจําปี
งบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๕8 รวมทั้งระดับความสําเร็จของการสร้างจิตสํานึกของข้าราชการตํารวจทุกระดับใน
การปฏิบัติงานการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจ โดยภาพรวมของผลการวิเคราะห์ค่าคะแนน
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ นํามาวิเคราะห์  วางแผนและกําหนดนโยบาย แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของ
เจ้าหน้าที่ตํารวจในงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดี   

  ขอขอบคุณกลุ่มเป้าหมายในการจัดเก็บข้อมูล ได้แก่ ประชาชนที่พักอาศัยในหมู่บ้าน/ชุมชน 
ที่สถานีตํารวจดําเนินกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่ตํารวจประจําสถานีตํารวจ  ที่ให้ความร่วมมือ     
เป็นอย่างดี รวมถึงบุคคลผู้ที่เกี่ยวข้องที่มิได้เอ่ยนามมา ณ โอกาสนี้  ที่ให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์จนทําให้
โครงการประเมินผลการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน ประจําปีงบประมาณ          
พ.ศ. ๒๕๕8 ในครั้งนี้สําเร็จลุล่วงได้ด้วยด ี 
 

กองแผนงานอาชญากรรม   
สํานักงานยุทธศาสตรต์ํารวจ 

พฤษภาคม ๒๕๕8 
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บทที่ ๑ 
บทนํา 

 

๑.1 หลักการและเหตุผล 

 ตามยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๕ - ๒๕๖๔ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การมีส่วนร่วม
ของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของตํารวจ มีเป้าประสงค์เพ่ือให้ประชาชนและชุมชน มีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากที่สุด  โดยเน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมในชุมชน และมีแนวทางดาํเนนิการเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายโดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ตามหลักการที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ พระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๔๗ และหลักการตํารวจชุมชน 
(Community policing) โดยบูรณาการแผนงาน กิจกรรม โครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ที่สํานักงานตํารวจแห่งชาติดําเนินการ เช่น กิจกรรม คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการ
บริหารงานตํารวจ (กต.ตร.) ในระดับต่างๆ อาสาสมัครตํารวจบ้าน พนักงานรักษาความปลอดภัยภาคเอกชน 
และอื่นๆ ให้มีความสอดคล้องและกาํหนดจุดเชือ่มโยงปรับแกไ้ขระเบียบฯ เกี่ยวข้องที่ไม่เอื้อต่อการดําเนินงาน 
ให้หน่วยงานมีความคล่องตัวง่ายต่อการปฏิบัติ และมีการประเมินผลการดําเนินงานที่เป็นรูปธรรม สร้างการ
เปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน แสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ โดยเป็นแกนนําในการสร้าง
เครือข่ายป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมภายในชุมชน ดังนั้น กองแผนงานอาชญากรรม สํานักงาน
ยุทธศาสตร์ตํารวจ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ จึงได้จัดทําโครงการประเมินผลการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์และ
การมีส่วนร่วมของประชาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 ขึ้น เพ่ือติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
ชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน แล้วจัดทํารายงานเสนอผู้บังคับบัญชาและหน่วยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อจะได้นําข้อมูลมาใช้ประกอบการปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ 

1.๒ วัตถุประสงค ์

 1.๒.๑ เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม ตามแผนปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2๕๕8 
 1.๒.๒ เพ่ือศึกษาระดับความสําเร็จของการสร้างจิตสํานึกของข้าราชการตํารวจทุกระดับในการ
ปฏิบัติงานการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจ 
 1.๒.๓ เพ่ือศึกษาปัจจัยต่างๆ ทั้งปัจจัยแวดล้อมภายนอก ปัจจัยแวดล้อมภายใน ปัจจัยเกื้อหนุน
และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคที่ส่งผลต่อระดับความสําเร็จของการเข้ามามีส่วนร่ วมในกิจกรรมการชุมชนสัมพันธ์
และการมีส่วนร่วมของประชาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

  1.๒.๔ เพ่ือนําผลการศึกษาไปพัฒนารูปแบบกิจกรรมการชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนให้มีประสิทธิภาพ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

  1.๔.๑ ขอบเขตดา้นประชากร 
    1.๔.๑.๑ ประชาชนที่พักอาศัยในหมู่บ้าน/ชุมชน ที่สถานีตํารวจดําเนินการกิจกรรม
ชุมชนสัมพันธ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8  กองบัญชาการละ  2๐  คน 
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           1.๔.๑.2 เจ้าหน้าที่ตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ทั่วประเทศ ประจําสถานีตํารวจ
แห่งละ ๑  คน 
 

  1.๔.๒ ขอบเขตดา้นพ้ืนที่ 
    การศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ ในพ้ืนที่ตํารวจภูธรภาค   
๑ – ๙ (ภ.๑ - ๙)  และศูนย์ปฏบิัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศชต.)  

 1.๔.๓ ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

     1.๔.๓.๑ ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมการป้องกันและปราบปราม 
อาชญากรรม ตามแผนปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ประจําปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 
       1.๔.๓.๑.๑ การมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมในระดับบุคคลและ
ครอบครัว 
      1.๔.๓.๑.๒ การมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมในระดับชุมชน 
    1.๔.๓.๒ ระดับความสําเร็จของการสรา้งจิตสํานกึปรบัทัศนคตขิองข้าราชการตาํรวจ
ทุกระดับในการปฏิบัติงานการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจ 
   1.๔.๓.๓ ศึกษาปัจจัยแวดล้อมภายนอกและภายใน ปัจจัยเกื้อหนุน และปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคที่ ส่ งผลต่อความสํ าเร็จของการเข้ ามามี ส่ วนร่วม ในกิ จการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์  
    1.๔.๓.๔ นําผลการศึกษาไปพัฒนารูปแบบกิจกรรมการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ให้
มีประสิทธิภาพ 

 1.๔.๔ ดา้นเวลา 

     ดําเนินการให้เสร็จสิ้นในภายในเดือนพฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕9 

1.4 ประโยชน์ทีจ่ะไดร้ับ 
 ๕.๑ ทราบถึงระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมการป้องกันและปราบปราม 
อาชญากรรม ตามแผนปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 
 ๕.๒ ทราบถึงระดับความสําเร็จของการสร้างจิตสํานึกของข้าราชการตํารวจทุกระดับ ในการ 
ปฏิบัติงานการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจ 
   ๕.๓ ทราบถึงปัจจัยต่างๆ ทั้งปัจจัยแวดล้อมภายนอก ปัจจัยแวดล้อมภายใน ปัจจัยเกื้อหนุน 
และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคที่ส่งผลต่อระดับความสําเร็จของการเข้ามามีส่วนร่ วมในกิจกรรมการชุมชนและ 
มวลชนสัมพันธ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 
 ๕.๔ นําผลการศึกษาไปพัฒนารูปแบบกิจกรรมการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ให้ มี
ประสิทธิภาพ 
 

1.5 นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 

 อาชญากรรม หมายถึง การกระทําที่เป็นความผิดต่อกฎหมายที่มีโทษทางอาญาและการ
กระทํานั้นส่งผลกระทบต่อประชาชนหรือสังคมโดยรวม โดยบุคคลที่ได้กระทําผิดนั้นต้องได้รับโทษทางอาญา 
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 การป้องกันอาชญากรรม หมายถึง การดําเนินการใดๆ หรือการใช้วิธีการใดๆ เพื่อลดโอกาส
ในการเกิดอาชญากรรม และเพื่อรักษาความความสงบเรียบร้อยของสังคม 
 การปราบปรามอาชญากรรม หมายถึง การดําเนินการใดๆ เพ่ือติดตามจับกุมหรือนําตัว
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่กระทําความผิดมาลงโทษตามกฎหมายเพื่อให้เกิดความเข็ดหลาบ 
 ลักษณะชุมชน หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพของบ้านเรือน และบ้านพักของกลุ่ม 
ตัวอย่างตั้งอยู่ ซึ่งได้แก่ชุมชนแบบแฟลต  ชุมชนแออัด  ชุมชนแบบตลาดหรือย่านธุรกิจ 
 ชุมชน หมายถึง กลุ่มประชาชนที่มีภูมิลําเนาพักอาศัย หรือประกอบกิจการในเขตพ้ืนที่  
รับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลหรือสถานีตํารวจภูธรนั้น 
 ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่พักอาศัยอยู่ในชุมชน/หมู่บ้านเป้ าหมายในเขตพ้ืนที่ 
ความรับผิดชอบของสถานีตํารวจที่ดําเนินงานตามแผนชุมชนสัมพันธ์ 
 งานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ หมายถึง งานที่ตํารวจได้กระทําเพื่อให้บุคคล หรือกลุ่มบุคคลใน
สังคมหรือชุมชนต่าง ๆ เกิดการรวมตัว มีความสัมพันธ์ผูกพันต่อกัน ร่วมมือช่วยเหลือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของตํารวจและเป็นการดําเนินการอย่างเป็นกระบวนการเข้าใจในปัญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนการมีส่วนร่วม
ในการแก้ไขปัญหาตา่งๆ โดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรม เพื่อให้เกิดความสงบเรยีบร้อยในชุมชนหรอืสังคมนั้นๆ 
  ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ หมายถึง เจ้าหน้าที่ตํารวจที่จัดขึ้นเพ่ือจุดมุ่งหมายในการเสริมสร้าง
ความสัมพันธ์และความร่วมมือกันระหว่างประชาชนกับตํารวจในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและปัญหาอื่น ๆ  
อันเกี่ยวกับความสงบเรียบร้อยของสังคม 
 ตํารวจชุมชน หมายถึง เจ้าหน้าที่ตํารวจที่ผ่านการคัดเลือกตามขั้นตอนที่กําหนด และได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานเป็นตํารวจชุมชน เพ่ือทําหน้าที่ที่ปรึกษาและผู้ประสานงานตามโครงการตํารวจชุมชน 
เพ่ือเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนให้สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและ
ปัญหาอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน 
 อาสาสมัครตํารวจชุมชน หมายถึง ประชาชนในชุมชนที่มีจิตอาสาเข้าร่วมเป็นอาสาสมัคร
เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการรักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกันอาชญากรรม 
 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจของ 
ประชาชนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และวิธีดําเนินการของกิจกรรมงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม หมายถึง ลักษณะ
ของกิจกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
 ความสําเร็จของกิจกรรมการชุมชนสัมพันธ์ หมายถึง การบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้
ของปัจจัยนําเข้า/กระบวนการ ต่อการดําเนินกิจกรรมของตํารวจชุมชนสัมพันธ์, การรับฟังความคิดเห็น    
ความต้องการและข้อเสนอแนะจากประชาชน, การบริหารจัดการบุคลากร, งบประมาณ, อุปกรณ์ของ
โครงการ ตลอดจนการวางแผนการดําเนินงานของโครงการ 
 ความสําเร็จในผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจและประชาชนต่อกิจกรรมการชุมชน
สัมพันธ์  หมายถึง ความพึงพอใจของความสําเร็จในผลการปฏิบัติงานด้านกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ ที่ตํารวจ
ชุมชนสัมพันธ์จัดขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในหมู่บ้านหรือชุมชน 
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 การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อกิจกรรมการชุมชนสัมพันธ์ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินกิจกรรมของตํารวจที่ปฏิบัติงานด้านชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ การมีส่วนร่วมในการรับฟังความคิดเห็น
ความต้องการและข้อเสนอแนะจากประชาชน ตลอดจนการแจ้งเหตุเบาะแสอาชญากรรมให้กับตํารวจ 
 ความเชื่อมั่นศรัทธา หมายถึง ความรู้สึกเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ตํารวจท่ีปฏิบัตงิานดา้นชุมชนสัมพันธต์่อกจิกรรมของโครงการชมุชนสัมพันธท์ี่เจ้าหน้าที่ตํารวจจดัขึน้ 
 ความหวาดกลัวภัย หมายถึง ความรู้สึกหวาดกลัว ความวิตกกังวล ความหวาดระแวง 
ของประชาชนในชุมชนต่อความปลอดภัยในร่างกาย ชีวิต ทรัพย์สินของตนและชุมชน 
 ปัจจัยแวดล้อมภายนอก หมายถึง บริบททางกายภาพ ลักษณะของชุมชน การอยู่อาศัย
ภายในชุมชน 
 ปัจจัยแวดล้อมภายใน หมายถึง ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การมีอุปกรณ์
ปอ้งกันตัวเองจากอาชญากรรม 
 ปัจจัยเก้ือหนุน หมายถึง การร่วมกิจกรรมของประชาชนที่เจ้าหน้าที่ตํารวจจัดขึ้นเพ่ือเป็น
การป้องกันปัญหาอาชญากรรมในชุมชน และการให้ความสนใจในกิจกรรมชุมชนมวลชนสัมพันธ์ 
 ปัจจัยที่ เป็นปัญหาอุปสรรค หมายถึง สิ่งที่ เป็นปัญหาและอุปสรรคของประชาชน                     
ต่อเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ ๒ 
ทบทวนวรรณกรรม 

 

  การวิจัยเรื่อง “การประเมินผลการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ประจําปีงบประมาณ 2558” ในครั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง     
เพื่อเป็นแนวทางและกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  สรุปสาระสําคัญและนําเสนอตามลําดับ ดังต่อไปนี้ 
 

  2.๑ ประวัติความเป็นมาของตํารวจชุมชนกับงานชุมชนสัมพันธ์  
 2.2 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
   ๒.3 รูปแบบตํารวจชุมชนสัมพันธ์ในปัจจุบัน 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 2.5 งานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 ประวัติความเป็นมาของตํารวจชุมชนกับงานชุมชนสัมพันธ์  

 

  สํานักงานตํารวจแห่งชาติได้นําแนวคิดตํารวจชุมชนหรืองานชุมชนสัมพันธ์มาสนับสนุนภารกิจ
เป็นเวลานานแล้ว แม้ว่าจะไม่มีหลักฐานยืนยันได้อย่างชัดเจนว่านํามาใช้เมื่อใด  แต่หากพิจารณาจาก
ความหมายของตาํรวจชุมชนสัมพันธ์ที่วา่ เป็นแนวทางในการทํางานที่จะเขา้ถงึชุมชน  เพื่อกระตุ้นหรือส่งเสริม
ให้ประชาชนเข้ามาสนับสนุนการทํางานของตํารวจ ตลอดจนการพิจารณาจากเอกสารของทางราชการ        
จะพบว่า  สํานักงานตํารวจแห่งชาติหรือกรมตํารวจในขณะนั้นได้เริ่มดําเนินการตามแนวทางนี้มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 
๒๕๒๕  ตามคําสั่งกรมตํารวจที่ ๑๐๔๑/๒๕๒๕  ลงวันที่  ๕ สิงหาคม ๒๕๒๕  เรื่องการบริหารงานการ
ประชาสัมพันธ์ของกรมตํารวจ ซึ่งต่อมาได้มีการจัดตั้งศูนย์ประชาสัมพันธ์ของกรมตํารวจ  โดยมีแนวทางการ
ดําเนินงานเพ่ือแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในการแจ้งเบาะแสคนร้ายหรือ ข้อมูลการกระทําผิดทางอาญา 
แล้วเจ้าหน้าที่ตํารวจจะเข้าไปดาํเนนิการจับกมุ แต่การดําเนินงานของศูนย์ประชาสัมพันธ์ของสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ     ยังไม่ประสบความสําเร็จเท่าที่ควร เนื่องจากยังไม่ได้วางระบบการทํางานให้ชัดเจน อีกทั้งไม่ได้
กําหนดให้มีหน่วยงานใดรับผิดชอบตามกฎหมายหรือตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 ต่อมากรมตํารวจ ได้มีคําสั่งที่ ๒๒๓/๒๕๒๗ ลงวันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๒๗  เรื่อง นโยบาย 
การดําเนินงานมวลชนสัมพันธ์ของกรมตํารวจ โดยได้กําหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติในด้านมวลชน
สัมพันธ์ไว้ ต่อมารองอธิบดีกรมตํารวจฝ่ายกิจกรรมพิเศษ มีบันทึกที่  ๐๖๐๑/(กศ.)๑๐๙๕  ลงวันที่             
๒๙ กันยายน  ๒๕๓๐  ให้กองวิจัยและวางแผน กรมตํารวจ พิจารณาดําเนินการศึกษารายละเอียดและปัญหา
งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ โดยให้พิจารณาถึงรูปแบบของการดําเนินการของคณะทํางานเฉพาะกิจเพ่ือศึกษา
โครงสร้างและระบบบริหารงานด้านเด็กเยาวชน ชุมชน และมวลชนสัมพันธ์เป็นแนวทางการพิจารณา กองวิจัย
และวางแผนได้ศึกษาหาแนวทางการบริหารการประชาสัมพันธ์ ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ โดยได้รวมงานที่
เกี่ยวข้องในด้านประชาสัมพันธ์ เด็กเยาวชน ชุมชน และมวลชนสัมพันธ์ไว้ด้วยกันโดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้าง
ความเข้าใจ ทัศนคติ ความศรัทธา และความสัมพันธ์อันดีระหว่างตํารวจกับประชาชน ตลอดจนสนับสนุนการ
เข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานของตํารวจ โดยกรมตํารวจได้มีคําสั่งที่ ๑๑๔๔/๒๕๓๐ ลงวันที่  
๙ พฤศจิกายน ๒๕๓๐ จัดตั้งโครงการงานชุมชนสัมพันธ์ โดยมีกําหนดการจัดงานชุมชนสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับ
แผนกรมตํารวจ ด้านชุมชนสัมพันธ์ (สวัสดิ์ อมรวิวัฒน์, 2532, หน้า 8 - 9) 
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  สําหรับการดําเนินการด้านชุมชนสัมพันธ์นั้น ได้มีกําหนดไว้ในแผนกรมตํารวจแม่บทฉบับที่ ๑ 
โดยได้วางนโยบายด้านชุมชนสัมพันธ์ไว้ดังนี้ (สวัสดิ์ อมรวิวัฒน์, 2532 หน้า 10) 
  ๑) การพัฒนางานชุมชนสัมพันธ์ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ ในด้านการป้องกันปราบปราม 
อาชญากรรมและด้านความมั่นคงภายใน 
 ๒) มุ่งส่งเสริมพัฒนาคุณภาพคุณธรรมให้แก่ประชาชน เพ่ือให้เป็นพลเมืองดีมีความ 
รับผิดชอบต่อสังคมโดยเน้นกลุ่มเด็กและเยาวชนเป็นอันดับแรก 
 ๓) มุ่งส่งเสริมพัฒนาปลูกฝังอุดมการณ์ทางการเมือง ให้แก่ประชาชนมีจิตสํานึกเป็นไทย  
และยึดมั่นในการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
 ๔) เน้นประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างข้าราชการและประชาชน 
  ๕) ให้ความรู้แก่ประชาชนด้านการป้องกันอาชญากรรมและอุบัติภัย  

 สําหรับขอบเขตงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ มีดังนี้ 

 ๑) การประชาสัมพันธ์เพื่อให้ประชาชนได้ทราบถึงภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบของตํารวจ  
รู้ถึงความพยายามและตั้งใจในการทํางานของตํารวจที่จะรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน  ตลอดจน
การบริการประชาชน ทําให้ประชาชนเกิดความเข้าใจอันดีต่อตํารวจ 
 ๒) การส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการรวมกลุ่มสันทนาการของเด็กและเยาวชน  
โดยวิธีการหลายรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้มีการพัฒนาไปสู่ประชาชนที่มีคุณภาพ และเป็นพลเมืองดีป้องกันและ 
แก้ไขปัญหาตั้งแต่ต้น 
 ๓) การให้ความรู้แก่เด็กและเยาวชน และประชาชนในชุมชนต่าง ๆ ในด้านการป้องกัน 
อาชญากรรมและอุบัติภัย 
 ๔) การให้ความรู้แก่ประชาชนเพ่ือการปรับปรุงสภาพชีวิตความเป็นอยู่ให้มีความมั่นคง 
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
 ๕) ส่งเสริมให้เด็ก เยาวชน และประชาชนได้เข้ามาร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม 
ป้องกันอาชญากรรมและเสริมการปฏิบัติในการปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  ๖) ปรับปรุงพัฒนาให้เด็ก เยาวชน และประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีคุณธรรม 
 ๗) ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในระบอบการปกครอง ปลูกฝังอุดมการณ์ทางการเมืองให้แก่
ข้าราชการตํารวจ ประชาชน เพ่ือให้มีจิตสํานึกในความเป็นไทยยึดมั่นในสถาบันหลักของชาติ 
 

  จะเห็นได้ว่าการดําเนินการตํารวจชุมชนสัมพันธ์ในระยะแรกเป็นลักษณะของการประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนปฏิบัติตามกฎหมาย และให้ร่วมมือในการปกครองดูแลผู้ใกล้ชิดให้ปฏิบัติตามกฎหมาย แต่ยังไม่ได้
พัฒนาระบบงานให้เป็นรูปธรรม หลังจากนั้นสํานักงานตํารวจแห่งชาติ จึงได้ริเริ่มโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธ์
อย่างเป็นทางการ แต่ยังขาดทิศทางหรือแนวทางที่เป็นรูปธรรมชัดเจน จนกระทั่งในปี พ.ศ. ๒๕๕๔  ได้เริ่มจัดทํา
โครงการตํารวจชุมชนขึ้น ตามคําสั่งสํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่ 248/2554  ลงวันที่  11 เมษายน 2554  
เรื่อง  ยุทธศาสตรการสงเสริมใหประชาชน ชุมชน ทองถิ่น และองคกรมีสวนรวมในกิจการตํารวจ เพ่ือใหทุกสถานี
ตํารวจสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมในชุมชนใหมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติงาน   
รวมกับเครือขายชุมชน ลักษณะปฏิบัติการในการปองกันอาชญากรรมการรักษาความสงบเรียบรอยและรักษา 
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ความปลอดภัยใหแกชุมชนและทองถิ่น สําหรับแนวทางของโครงการในปจจุบันกําหนดใหสถานีตํารวจ
คัดเลือกชุมชนอยางนอยหนึ่งแหงเพ่ือเขาไปดําเนินการ โดยใหจัดเจาหนาที่ตํารวจหนึ่งนาย (ตํารวจชุมชน)      
เขาไปสรรหาประชาชนในชุมชนเปาหมายที่มีจิตอาสา จํานวนชุมชนละไม่น้อยกว่า 10 คน เพ่ือทําหนาที่เปน 
“อาสาสมัครตํารวจชุมชน” เพ่ือเปนแกนนําทําหนาที่รวมกับชาวบาน ศึกษาสภาพปญหาของชุมชนแลวรวมกัน   
ทําการวิเคราะหปญหาดังกลาว รวมกันกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น โดยกําหนดเปนมาตรการ
หรือโครงการใหสอดคลองกับสถานการณและความตองการของชุมชน แลวดําเนินการจัดการตามแนวทางที่ได  
ตกลงหรือเห็นชอบรวมกัน หลังจากนั้นใหมีการประเมินผลการปฎิบัติ ทั้งนี้ใหตํารวจทําหนาที่เปนที่ปรึกษา   
แกอาสาสมัครตํารวจชุมชนและชาวบาน และทําหนาที่ประสานงานระหวางสถานีตํารวจกับชุมชน 

  กลาวโดยสรุปโครงการตํารวจชุมชนในปจจุบันมีแนวทางที่ใหตํารวจทําหนาที่เปนพ่ีเลี้ยงและ
สนับสนุนใหชาวบานในชุมชนจัดตั้งเครือขายหรือชมรมขึ้นมา เพ่ือศึกษาวิเคราะหสภาพปญหาของชุมชนและ 
รวมกันแสวงหาแนวทางแกไขกันเอง โดยมีอาสาสมัครตํารวจชุมชนซึ่งเปนชาวบานเปนแกนนําในการกระตุน หรือ
ชักชวนใหชาวบานเขามารวมมือกัน  เพื่อแสวงหาแนวทางในการจัดการกับปญหาของชุมชน 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการของตํารวจเป็นแนวคิดที่มีมาตั้งแต่ยุคเริ่มต้นของตํารวจ
สมัยใหม่ โดยเซอร์โรเบิร์ต พีล บิดาแห่งตํารวจสมัยใหม่ได้กล่าวไว้ว่า เจ้าหน้าที่ตํารวจก็คือประชาชน และ
ประชาชนก็คือเจ้าหน้าที่ตํารวจ (The police are the public and the public are the police) ในช่วงปี 
ค.ศ. 1829 (Community Police Consortium, 1994)  นั่นคือสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความสําคัญของ
ประชาชนในการช่วยเหลือเจ้าหน้าที่ตํารวจในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะด้านการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม     
ในสังคม แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนเริ่มได้รับความสนใจมากขึ้นในช่วงกลางศตวรรษที่ 20 ในยุค
ของตํารวจชุมชน ซึ่งได้ให้ความสําคัญกับการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ตํารวจ โดยผ่านหลักการของหุ้นส่วนของชุมชน (Community partnership) โดยตํารวจชุมชนนั้น
เป็นการทํางานเชิงประชาธิปไตย ซึ่งต้องการความร่วมมือจากเอกชน พ่อค้า นักธุรกิจ ประชาชน และ
หน่วยงานอื่น ๆ ในท้องถิ่น มาร่วมกันรับผิดชอบต่อชุมชนของตนเอง ดังนั้น ในการสร้างความเป็นมิตรกับ
ชุมชน เจ้าหน้าที่ตํารวจจะต้องมีการสร้างความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับชุมชน เพื่อให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การควบคุมและป้องกันอาชญากรรม รวมทั้งการนําทรัพยากรในชุมชนมาใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เร่งด่วนของ
สมาชิกในชุมชน ส่วนการแก้ไขปัญหานั้นเป็นกระบวนที่เกิดขึ้นหลังจากที่ชุมชนได้บอกถึงปัญหาหรือข้อควร
คํานึง และร่วมกันหาวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการแก้ปัญหาเหล่านั้น (Oliver, 2000)  

 แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนถูกนํามาใช้ในนโยบายของตํารวจเมื่อเกือบยี่สิบปีที่ แล้ว 
โดยถูกนํามาใช้ในชื่อ ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ (Community Relation Policing) ซึ่งหมายถึง กระบวนการที่
เจ้าหน้าที่ตํารวจได้กระทําเพ่ือให้บุคคล หรือกลุ่มบุคคลในสังคม หรือชุมชนต่าง ๆ เกิดการรวมตัวกัน            
มีความสัมพันธ์ผูกพันเกี่ยวข้องต่อกัน ร่วมมือประสานการปฏิบัติเพ่ือช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ตํารวจ และเป็นการดําเนินการอย่างเป็นกระบวนการเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ตํารวจมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับ
ชุมชน เป็นส่วนหนึ่งของชุมชน มีความเข้าใจในปัญหาซึง่กันและกัน ตลอดจนร่วมมือกันในการแกป้ัญหาต่าง ๆ 
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โดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรมเพ่ือให้เกิดความสงบเรียบร้อยในชุมชนหรือสังคมนั้น ๆ  โดยพัฒนาการการสร้าง 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจ เริ่มต้นจากงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ตามโครงการชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ์ แล้วพัฒนามาเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจ โดยมีพัฒนาการดังนี้ 

 

2.2.1 งานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 
 

  งานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ปรากฏชัดครั้งแรกในโครงการชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ของกรมตํารวจ 
เป็นส่วนหนึ่งของแผนสาขาชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ซึ่งกําหนดไว้ในแผนกรมตํารวจแม่บท ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 
2530 – 2534) และบรรจุไว้ในแผนกระทรวงมหาดไทยแม่บท ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2531 – 2534) โดยโครงการ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์นั้นสอดคล้อง ส่งเสริมและสนับสนุนเป้าหมายโดยส่วนรวมของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530 – 2534) โดยทุกฝ่ายได้ให้ความเห็นชอบในการดําเนินการตาม
โครงการนี้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2531 จนถึงปัจจุบัน 
 สําหรับแนวทางการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ์นั้นถูกแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับ ผู้บริหาร
งานชุมชนสัมพันธ์และระดับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ 
  1) ระดับผู้บริหารงานชุมชนสัมพันธ์ จะต้องทําหน้าที่อํานวยการและควบคุมการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งการคัดเลือกบคุลากร การเตรียมเครือ่งมอืเครือ่งใช้ การเลือกพื้นที่เป้าหมาย การศึกษาและจัดทําข้อมูล
ท้องถิ่น และการกําหนดแผนการปฏิบัติงาน ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ ซึ่งต้องเป็นผู้มี
อุดมการณ์และความประพฤติดี มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีบุคลิกลักษณะ ที่มีความเป็นผู้นํา มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีความอดทนอดกลั้น มีไหวพริบปฏิภาณดี และผ่านการอบรมด้านประชาสัมพันธ์  
  2) ระดับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ การปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์มีเป้าหมายในการ 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนและสมาชิกของชุมชน มีความสามารถในการป้องกันตนเองจากปัญหาต่างๆ      
ในชุมชนได้ในระดับหนึ่ง ตลอดจนการให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ตํารวจด้วย ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์    
จะออกดําเนินการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่ตํารวจ ให้ความรู้แก่ประชาชน
เกี่ยวกับการป้องกันตนเองและชุมชนจากปัญหาอาชญากรรมและปัญหาอื่น ๆ และส่งเสริมสนับสนุนให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ  การดําเนินการดังกล่าวข้างต้นอาจแบ่งออกเป็น   
7 ขั้นตอน คือ 
  ขั้นที่ 1 การพบปะเยี่ยมเยียนและร่วมกิจกรรม 
  ขั้นที่ 2 การศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาชุมชน 
  ขั้นที่ 3 การประชุมวางแผนงานร่วมกับผู้นําชุมชนและประชาชน 
  ขั้นที่ 4 การเตรียมการจัดระบบงานและประเมินความพร้อม 
  ขั้นที่ 5 การแนะนําให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันตนเองและชุมชน 
  ขั้นที่ 6 การจัดระบบประสานความร่วมมือระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
  ขั้นที่ 7 การติดตามผล ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข 
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  โดยหลักการตํารวจชุมชนสัมพันธ์ในไทยนั้นแตกต่างจากหลักการตํารวจชุมชนในประเทศ
ตะวันตก ที่การประชาสัมพันธ์ถูกนําเข้ามาช่วยเป็นจุดเริ่มต้นของงานตํารวจชุมชนในไทย  เพ่ือมุ่งเสริมสร้าง
ความเข้าใจให้ประชาชนได้ทราบถึงการดําเนินงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ   สร้างความมั่นใจในสมรรถภาพ
บุคลากรเครื่องมือเครื่องใช้และความตั้งใจจริงของเจ้าหน้าที่ตํารวจ และสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การดําเนินงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจในด้านต่าง ๆ โดยการประชาสัมพันธ์นั้นจะถูกดําเนินการต่อกลุ่ม
ประชาชนเป้าหมายต่าง ๆ เช่น ข้าราชการ นักศึกษา นักเรียน สหพันธ์แรงงาน เพ่ือให้บุคคลแต่ละกลุ่ม
เหล่านั้นเข้าใจวัตถุประสงค์ นโยบาย วิธีการ ปัญหา และข้อจํากัดของตํารวจ รวมทั้งให้เกิดความมั่นใจว่า
เจ้าหน้าที่ตํารวจ  จะรักษากฎหมาย อย่างมีประสิทธิภาพและความเที่ยงธรรมอย่างแท้จริง ในขณะที่ตํารวจ
ชุมชนในประเทศตะวันตกนั้นไม่ได้มุ่งเน้นในด้านการประชาสัมพันธ์ แต่จะเน้นการเข้าถึงประชาชนอย่าง
ใกล้ชิดเพื่อลดความรู้สึกหวาดกลัวภัยของประชาชน 

ต่อมาการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานของตํารวจได้ถูกบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติตํารวจ
แห่งชาติ พ.ศ. 2547 มาตรา 7 โดยกําหนดให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชน มีส่วนร่วม
ในกิจการตํารวจ เพ่ือป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบร้อยและ
รักษาความปลอดภัยของประชาชนตามความเหมาะสมและความต้องการของแต่ละพ้ืนที่  โดยต่อมาได้มีการ
แก้ไขความในมาตรานี้ใหม่โดยประกาศคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ ฉบับที่ 111/2557 ลงวันที่ 
21 กรกฎาคม 2557 เรื่องแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายว่าด้วยสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  

 

 “ให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติจัดระเบียบการบริหาร การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อย และการรักษาความปลอดภัยของ
ประชาชนให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละท้องถิ่นและชุมชน โดยให้องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและ
องค์กรภาคเอกชนมีส่วนร่วม ทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับนโยบาย งบประมาณ และอาสาสมัคร ตลอดจนการติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบัติงานตํารวจ ” 
 

โดยสํานักงานตํารวจแห่งชาติได้ออกระเบียบและคําสั่งที่สําคัญเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนจํานวน 3 ฉบับ คือ 

 1) ระเบียบ ก.ต.ช.ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการ
ตํารวจ พ.ศ. 2549 

 2) ระเบียบสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ว่าด้วย การส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กร
มีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ พ.ศ. 2551 
  3)  คําสั่งสํานักงานตํารวจแห่งชาติที่ 513/2554 ลงวันที่ 23 สิงหาคม 2554 ตามพระราชบัญญัติ
ตํารวจแห่ งชาติ  พ.ศ. 2547 ได้มีการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารงานตํารวจใหม่  โดยกําหนดให้มี
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแห่งชาติ (ก.ต.ช.) เป็นองค์กรกําหนดนโยบายการบริหารงานตํารวจ โดยมีสํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ (ตร.) และหน่วยงานในสังกัดเป็นองค์กรนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุผล และมีคณะกรรมการ
ตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจของกรุงเทพมหานคร (กต.ตร.กทม.) จังหวัด (กต.ตร.จังหวัด)  และ
สถานีตํารวจ (กต.ตร.สน. และ กต.ตร.สภ.)  ทําหน้าที่ช่วย ก.ต.ช. ในการตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามนโยบาย ก.ต.ช. ของข้าราชการตํารวจในแต่ละเขตพ้ืนที่ โดยคุณสมบัติ อํานาจและหน้าที่นั้น 
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เป็นไปตามที่กําหนดไว้ในระเบียบ ก.ต.ช.ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมใน
กิจการตํารวจ พ.ศ. 2549 

 นอกจากนี้ระเบียบ ก.ต.ช. นี้ยังได้กําหนดลักษณะการมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ ดังต่อไปนี้  
   1) การมีส่วนร่วมในการคิด ศึกษา และค้นคว้าหาสภาพและสาเหตุของปัญหา ตลอดจนความ
ต้องการของท้องถิ่นและชุมชน 
   2) การมีส่วนร่วมในการริเริ่มและตัดสินใจกําหนดกิจกรรม เพ่ือลดและแก้ไขปัญหาของ
ท้องถิ่นและชุมชน 
   3) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และ/หรือ การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติและ/หรือ การปฏิบัติ
ตามกิจกรรม เพื่อลดและแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นและชุมชน 
   4) การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและติดตามการดําเนินกิจกรรม และ 
   5) การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะและปรับปรุง  
 

ตามระเบียบดังกล่าวท้องถิน่และชุมชนสามารถมสี่วนร่วมในกจิการตํารวจดา้นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
 1)  ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
 2)  ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยของประชาชน 
 3)  ด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 
 4)  ด้านการจราจร 
 5)  ด้านการดูแลสาธารณสมบัติ 
 6)  ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น 

 สําหรับระเบียบสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ว่าด้วย การส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นและ
องค์กรมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ พ.ศ. 2551 มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 1)  เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นและองค์กรในกิจการตํารวจ 
 2)  เพ่ือกําหนด ปรับ และยกระดับลักษณะการมีส่วนร่วมต่าง ๆ ให้เป็นรูปแบบและมาตรฐาน

เดียวกันทั่วประเทศ โดยเลือกใช้รูปแบบตามสถานการณ์ 
 3)  เพ่ือเสนอให้การมีส่วนร่วมแต่ละรูปแบบ มีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับรองรับอย่างถูกต้อง 
 4) เพ่ือให้การมีส่วนร่วมของส่วนต่างๆ ทั้ง 3 รูปแบบ เป็นเครือข่ายโยงใยซึ่งกันและกัน

สามารถสนับสนุนและเกื้อกูลกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 5) เพื่อให้สถานีตํารวจนํารูปแบบมาตรฐานที่กําหนดไว้ไปปรับใช้ให้เหมาะสมตามสภาพของ

สถานีตํารวจ 
 โดยระเบียบนี้ได้กําหนดการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ และ/หรือการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ 

และ/หรือการปฏิบัติตามกิจกรรมเพื่อลดและแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นและชุมชนไว้  3 ลักษณะ คือ 
   1)  การมีส่วนร่วมของประชาชนทั่วไป 
  2)  การมีส่วนร่วมขององค์กร 
   3)  การมีส่วนร่วมของพนักงานรักษาความปลอดภัย 
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  ส่วนคําสั่งสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ที่ 513/2554 ลงวันที่ 23 สิงหาคม 2554 เป็นการ
กําหนดให้มีโครงการตํารวจชุมชนขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากหลักการเหตุผลที่ว่า การรักษาความสงบเรียบร้อยและ  
การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมเป็นภารกิจหลักของเจ้าหน้าที่ตํารวจ  แต่การที่จะดําเนินการได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพนั้น เจ้าหน้าที่ตํารวจไม่สามารถดําเนินการไดเ้พียงลําพัง จําเป็นที่จะต้องอาศัยความร่วมมือจาก 
ประชาชนหรือชุมชน โดยเจ้าหน้าที่ตํารวจจะต้องเข้าไปดําเนินการเสริมสร้างแนวความคิดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน และสนับสนุนช่วยเหลือในการจัดตั้งองค์การชุมชน หรือประชาคมเพ่ือสร้างความร่วมมือในการ
ป้องกันอาชญากรรม โดยเจ้าหน้าที่ตํารวจจะทําหน้าที่เป็นที่ปรึกษาและผู้ประสานงาน ในการดําเนินการ
ดังกล่าวตามสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน โดยกําหนดให้มีอาสาสมัครตํารวจชุมชน ซึ่งเป็น
ประชาชนในชุมชนที่มีจิตอาสาเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครตํารวจชุมชน เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการ
รักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกันอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า  10  คน โดยสถานีตํารวจทุกสถานี
ทั่วประเทศจะต้องดําเนินการตามโครงการตํารวจชุมชนอย่างน้อยสถานีละ  1 ชุมชน  
 

  2.2.2  การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  
 

   ระเบียบ ก.ต.ช. ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการ
ตํารวจ พ.ศ.2549  ระเบียบสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่นและ
องค์กรมีส่วนร่วมในกจิการตํารวจ พ.ศ.2551 ข้อ 5 ลักษณะของการมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ ให้มีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานของตํารวจ และข้อ 6 ให้ท้องถิ่นและชุมชนสามารถมีส่วนร่วมใน
กิจการตํารวจด้านต่างๆ 6 ด้าน  คือ  1. ด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 2. ด้านการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยของประชาชน 3. ด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 4. ด้านการจราจร  
5. ด้านการดูแลสาธารณสมบัติ 6. ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น 
 ฐานความคิดของระดับการมีส่วนร่วมโดยให้ภาคเอกชน ประชาชนและองค์กรต่างๆ เข้ามามี
ส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ ของกิจการตํารวจตั้งแต่ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมดําเนินการ ร่วมรับ
ผลประโยชน์ ร่วมประเมินผล และร่วมรับผิดชอบ นั้น หลักการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนมีดังนี้ 
 หลักการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมกับภาคราชการนั้น International Association for 
Public Participation ได้แบ่งระดับของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 

  1) การให้ข้อมูลข่าวสาร ( Inform ) ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับต่ําที่สุด      
แต่เป็นระดับที่สําคัญที่สุด เพราะเป็นก้าวแรกของการที่ภาคราชการจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่
กระบวนการมีส่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ วิธีการให้ข้อมูลสามารถใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์ การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อต่าง ๆ การจัดนิทรรศการ จดหมายข่าว การจัดงานแถลงข่าว การติดประกาศ และ
การให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 
  2) การรับฟังความคิดเห็น ( Consult ) เป็นกระบวนการที่เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ให้ข้อมูลข้อเท็จจริงและความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การรับฟัง
ความคิดเห็น การสํารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 
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  3) การเกี่ยวข้อง ( Involve ) เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
หรือร่วมเสนอแนะแนวทางที่นําไปสู่การตัดสินใจ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้ประชาชนว่าข้อมูลความคิดเห็นและ
ความต้องการของประชาชนจะถูกนําไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เช่น การประชุม
เชิงปฏิบัติการเพื่อพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ เป็นต้น 
  4) ความร่วมมือ ( Collaboration ) เป็นการให้กลุ่มประชาชนผู้แทนภาคสาธารณะ มีส่วนร่วม 
โดยเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการดําเนินกิจกรรมร่วมกัน อย่างต่อเนื่อง เช่น 
คณะกรรมการที่มีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ เป็นต้น 
  5) การเสริมอํานาจแก่ประชาชน ( Empower ) เป็นขั้นที่ให้บทบาทประชาชนในระดับสูง
ที่สุด โดยให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ โครงการกองทุน
หมู่บ้านที่มอบอํานาจให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจทั้งหมด การทําโครงการและกิจกรรมต่างๆ  ที่เกิดจาก     
ความต้องการของประชาชน เป็นต้น 
 ดังนั้นจากข้อความที่กล่าวมาทําให้รู้ว่าทั้งทางภาครัฐและภาคประชาชนควรมีการสร้างหลักการ
มีส่วนร่วมเข้าด้วยกัน เพื่อทําให้ต่างฝ่ายได้รับรู้ถึงปัญหาและความต้องการไปพร้อมกัน ประชาชน  ก็จะได้มี
ส่วนร่วมมากยิ่งขึน้ในการทาํกิจกรรมและการพัฒนาชุมชนของตนเองให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น เพราะการมี
ส่วนร่วมเป็นหลักประกันที่สําคัญที่จะทําให้ประชาชนทุกคนดําเนินชีวิตอยู่ในชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
  

 ก.ต.ช. กําหนดฐานความคิดการของมีส่วนร่วมของประชาชน มี ๔ รูปแบบ ดังน้ี 

  ๑) แบบเลี้ยงดู (Aliment) คือ มุ่งเน้นไปในเรื่องการบังคับใช้กฎหมาย เน้นการปราบปราม
จับกุมใช ้4M  (บุคลากร งบประมาณ วิธีการ และวัสดุอุปกรณ์ ) มาเป็นเครื่องมือในการดําเนินงาน เจ้าหน้าที่
จัดโครงการให้ทุกอย่างตั้งแต่ต้นจนเสร็จสิ้น เช่น โครงการต่อสู้ป้องกันตัว, โครงการยุทธวิธีตํารวจ  
  ๒) แบบช่วยเหลือ (Assist) คือ ตํารวจยังเป็นผู้ปฏิบัติหลักของโครงการแต่เริ่มให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วม เช่น โครงการฝากบ้านไว้กับตํารวจ  
  ๓) แบบร่วมมือ (Collaborate) คือ ตํารวจยังเป็นผู้ปฏิบัติหลักของโครงการแต่ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมเพิ่มมากขึ้น ช่วยตํารวจทําโครงการมากขึ้น เช่น โครงการอาสาสมัครตํารวจชุมชน โครงการร่วม
ตรวจเยี่ยมต่าง ๆ  
  ๔) แบบพลังประชาชน (Empowerment) คือ ประชาชนเป็นเจ้าของโครงการต่าง ๆ  ในกิจการ 
งานตํารวจได้ด้วยตนเอง สามารถบริหารจัดการโดยมีเจ้าหน้าที่ตํารวจเป็นเพียงฝ่ายสนับสนุนเท่านั้น และมี
กฎหมายรองรับ  จะทําให้เกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง ไม่ได้ยึดเจ้าหน้าที่ตํารวจเป็นหลัก แก้ไขปัญหา 4M 
ของภาครัฐได้อย่างสิ้นเชิง  เช่น โครงการประชาอาสาพิทักษ์ชุมชนมัสยิดมหานาค, โครงการลิขิต 2 
 

 2.2.3 พัฒนาการการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจ 

   พระราชบัญญัติตํารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547  มาตรา 7  บัญญัติให้ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ
ส่งเสริมให้ท้องถิ่น และชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ เพ่ือป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา  
รักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยของประชาชน ชุมชน ตามความเหมาะสมและความตอ้งการ 
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ของแต่ละพ้ืนที่  ทั้งนี้  การดําเนินการมีส่วนร่วมให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ต.ช. กําหนด  และ ตร.   
มีคําสั่งที่ 248/2554  ลง 11 เม.ย.54  ประกาศใช้ยุทธศาสตร์การส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และ
องค์กร มีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ นั้น สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจมีพัฒนาการ ดังนี้ 

   1) ปี พ.ศ.2530  ตร. มีคําสั่งที่ 1144/2530  ลง 9 พ.ย.30  จัดทําโครงการงานชุมชน
สัมพันธ์  โดยมีกําหนดการจัดงานชุมชนสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับนโยบายแผนกรมตํารวจด้านชุมชนสัมพันธ์  
โดยรวมงานที่เกี่ยวขอ้งในดา้นการประชาสัมพันธ์ เด็กและเยาวชน ชมุชน และมวลชนสัมพันธ์ไว้ด้วยกัน โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างประชาชนและตํารวจ ประชาชนเกิดความรักความศรัทธา
ข้าราชการตํารวจ  และเป็นหูเป็นตาแจ้งข่าวอาชญากรรม 

  2) ปี พ.ศ.2551 ตร. ได้มีระเบียบสํานักงานตํารวจแห่งชาติว่าด้วย การส่งเสริมให้ประชาชน 
ชุมชน ท้องถิ่นและองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ พ.ศ.2551  โดยส่งเสริมให้ประชาชน องค์กรภาครัฐ 
องค์กรภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

  3) ปี พ.ศ.2554  มีคําสั่งที่ 513/2554  ลง 23 ส.ค.54  จัดทําโครงการตํารวจชุมชน 
เพ่ือวางแนวทางให้หน่วยงานในสังกัดและทุกสถานีตํารวจทั่วประเทศนําไปใช้ปฏิบัติเพ่ือให้มีความสอดคล้องกัน  
โดยกําหนดแนวทางและวิธีการคัดเลือกชุมชน ตํารวจชุมชนและอาสาสมัครตํารวจชุมชนไว้อย่างชัดเจน  
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจโดยใช้หลักการชุมชนเข้มแข็ง  และกําหนดขั้นตอน ใน
การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม  โดยสรรหาประชาขนในชุมชนที่มีจิตอาสา  
เข้ารับการฝึกอบรมเป็นอาสาสมัครตํารวจชุมชนอย่างน้อยชุมชนละ  10  คน 

  4) ปี พ.ศ.2556  ตร.  กําหนดให้เริ่มดาํเนนิการโครงการสถานตีาํรวจชุมชน (โคบัง)  ในวันที่ 
1 ม.ค.57  โดยให้มีเจ้าหน้าที่ตํารวจชุมชนประจําสถานีตํารวจสถานีละ 2 – 3 นาย  เพ่ือร่วมกับอาสาสมัคร
ตํารวจชุมชนตรวจตราดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนใน
พ้ืนที่ รับแจ้งเหตุ ให้ความช่วยเหลือและบริการประชาชน เสริมสร้างความร่วมมือกับประชาชน ชุมชน องค์กร
ในพ้ืนที่รับผิดชอบ  เพ่ือดําเนินการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม  และความไร้ระเบียบต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน  
จัดทําข้อมูลท้องถิ่นเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงานให้การบริการประชาชนและนักท่องเที่ยว   
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1. ความเป็นหุ้นส่วนของชุมชน  ชุดปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์  ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์
ในหมู่บ้านเป้าหมาย  เพ่ือสร้างความใกล้ชิดสนิทสนม ความเชื่อถือ ความรัก ความศรัทธาความผูกพัน
เหมือนดั่งเครือญาติ เป้าหมายเพื่อให้ประชาชนช่วยเป็นหูเป็นตาแจ้งข่าวอาชญากรรม 

 

2. อาสาสมัครตํารวจชุมชน  ตํารวจชุมชนและชุดปฏิบัติ งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์             
เข้าปฏิบัติงานในหมู่บ้านเป้าหมาย เพ่ือสรรหาประชาชนผู้มีจิตอาสา เข้ารับการฝึกอบรมเป็น
อาสาสมัครตํารวจชุมชนตามระเบียบที่กําหนด  เพ่ือเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ ในการรักษา
ความสงบเรียบร้อย  ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และรักษาความปลอดภัยในชุมชน 

 

 

3. สถานีตํารวจชุมชน    เป็นที่ทําการของตํารวจชุมชน คณะกรรมการตํารวจชุมชน คณะกรรมการ
หมู่บ้าน ร่วมกับองค์กรภาครัฐ  องค์กรภาคเอกชน และประชาชนในชุมชน  ร่วมกันจัดตั้งสถานี
ตํารวจชุมชนขึ้นในพ้ืนที่ที่ เหมาะสมในศูนย์กลางของชุมชนเพ่ือเป็นสถานที่ทําการ เป็นศูนย์
ประสานงาน และเป็นสถานที่พักในระหว่างปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครตํารวจชุมชน 

 

 

4. การมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (Empowerment)   เป็นการบริหาร
จัดการขององค์กรภาคประชาชนที่มีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ ที่เป็นของชุมชน ทําโดยชุมชน เพ่ือ
ชุมชน  และรับผิดชอบโดยชุมชนแบบครบวงจร  สามารถดําเนินงานการมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ
ได้อย่างเข้มแข็ง ต่อเนื่องและยั่งยืน  สามารถจัดหางบประมาณดําเนินการได้ด้วยตนเอง  เช่น มูลนิธิ
ตํารวจอาสาฯ  โดยเจ้าหน้าที่ตํารวจจะเปลี่ยนสภาพจากผู้ที่ริเริ่มจุดประกายความคิด  ปรับลดตัวลง
เป็นเพียงท่ีปรึกษาประจําสถานีตํารวจชุมชน 

 

พัฒนาการการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจ 
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2.3 รูปแบบตํารวจชุมชนสัมพันธในปจจุบัน 
 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555  สํานักงานตํารวจแหงชาติ ได้มีแนวทางในการดําเนินงาน
ตํารวจชุมชนสัมพันธขึ้นใหม่ โดยไดจัดทํา “โครงการตํารวจชุมชน” ขึ้นมา เพ่ือวางแนวทางใหหนวยงานใน
สังกัดและสถานตีํารวจทั่วประเทศนําไปใชปฏิบัติเพ่ือใหมีความสอดคลองกัน  โดยสนับสนุนงบประมาณในการ
ดําเนินการตามโครงการนี้   
 

 

 2.3.1 โครงการตํารวจชุมชน 
 

  การดําเนินตามโครงการตํารวจชุมชนนั้น สํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดระเบียบ
แนวทางและวิธีการในการคัดเลือกชุมชน ตํารวจชุมชน และอาสาสมัครตํารวจชุมชนไว อยางชัดเจน 
มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

1) การคัดเลือกชุมชน 
1.1) การคัดเลือกชุมชน ควรพิจารณาจากความพรอมของชุมชนและประชาชนในชุมชน  

ดังนี้ 
   1.1.1) มีสถานที่ทําการ ซึ่งอาจรับการสนับสนุนจากองคการบริหารสวนทองถิ่น   
องคกรภาคเอกชนอื่นๆ หรือชุมชน สําหรับปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสมที่จะใหประชาชนในชุมชนนั้น ๆ 
สามารถใชบริการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
   1.1.2)  มีวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ที่ใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งอาจขอรับการสนับสนุนจากองคการบริหารสวนทองถิ่น องคกรหรือภาคเอกชนอื่น ๆ ไดแก เครื่องมือ
สื่อสาร รถจักรยานยนต ตเูก็บเอกสาร และโตะทํางาน เปนตน 
   1.1.3) มีงบประมาณ โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติอาจจะพิจารณาใหการสนับสนุน 
งบประมาณอบรมและเบี้ยเลี้ยงใหแกตํารวจชุมชน และอาสาสมัครตํารวจชุมชน หากไดรับการจัดสรร
งบประมาณจากสํานักงบประมาณ และอาจขอรับการสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น
กรุงเทพมหานคร หนวยงานภาครัฐ และเอกชนอื่น ๆ ได 
   1.1.4) มีประชาชนในชุมชนที่มีจิตอาสา มีความประพฤติดี ไมนอยกวา 10 คน 
เพื่อมอบหมายใหทําหนาที่อาสาสมัครตํารวจชุมชน 
   1.1.5) มีเจาหนาที่ตํารวจตามคุณสมบัติที่กําหนด ที่สามารถปฏิบัติหนาที่ตํารวจ
ชุมชนโดยไมสงผลกระทบตอปญหากําลังพล 

1.2) การคัดเลือกชุมชนที่มีความพรอมตามขอ 1.1) ควรพิจารณาตามสภาพภูมิลักษณะ 
และความสําคัญของปญหาของแตละชุมชน ตามลําดับความสําคัญเรงดวน ดังนี้ 

1.2.1) เปนชุมชนที่มีปญหาพิเศษที่จะตองสรางภูมิคุมกันใหกับชุมชน 
1.2.2) เปนชุมชนที่มีปญหาอาชญากรรมสูง 
1.2.3) เปนชุมชนยานธุรกิจลอแหลมตอการเกิดปญหาอาชญากรรม 
1.2.4) เปนชุมชนแออัดของประชาชนผูมีรายไดนอย 
1.2.5) เป็นชุมชนที่อยใูนพ้ืนที่หางไกล 
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2) ขั้นตอนการคัดเลือกชุมชน 

 2.1) ใหสถานีตํารวจคัดเลือกชุมชนตามหลักเกณฑตามขอ 1) จํานวน 1 ชุมชน หรือ
มากกว่า  แลวเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจสถานีตํารวจ พิจารณาใหความ
เห็นชอบแลวเสนอกองบังคับการตนสังกัด พรอมชี้แจงเหตุผล 

2.2) คณะกรรมการระดับกองบังคับการ ใหความเห็นชอบตามขอ 2.1)  แลวเสนอ  
กองบัญชาการและสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพ่ือทราบ พรอมทั้งสั่งใหสถานีตํารวจดําเนินการตามโครงการ 
ในชุมชนที่ไดรับการคัดเลือก 

 2.3) ในกรณีที่กองบัญชาการ หรือสํานักงานตํารวจแหงชาติมีความจําเปนหรือความเห็น 
เปนอยางอื่น สามารถสั่งใหพิจารณาทบทวนได ้

 

อํานาจหนาที่ คุณสมบัติ การคัดเลือก และการพนจากหนาที่ของตํารวจชุมชน 
1) อํานาจหนาที่ของตํารวจชุมชน 

 1.1) แสวงหาความรวมมือจากประชาชน ชุมชน ทองถิ่น และองคกรในชุมชน ใหเขามา 
มีสวนรวมในกิจการตํารวจ 

1.2) ทําหนาที่ใหคําปรึกษาแกอาสาสมัครตํารวจชุมชนและประชาชนในชุมชน ในการ
ดําเนินการตามโครงการตํารวจชุมชน 

 1.3) ทําหนาที่ประสานงานระหวางสถานีตํารวจกับอาสาสมัครตํารวจชุมชน และ
ประชาชนในชุมชน เพ่ือใหการดําเนินการตามโครงการตํารวจชุมชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 1.4) ตองเขาปฏิบัติหนาที่ในชุมชนอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง 
 1.5) สามารถทําหนาที่ตํารวจชุมชน ไดมากกวา 1 ชุมชน 
 1.6) รายงานผลการปฏิบัติใหหัวหนาสถานีตํารวจทราบตามระยะเวลาที่กําหนด 

 

การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในกิจการตํารวจโดยใชหลักการชุมชนเขมแข็ง 
 การสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีเปาหมายใหชุมชน 
มีความสามารถในการพัฒนา ดูแล ปกปองชุมชนของตนเองไดในระดับหนึ่ง โดยเจาหนาที่ตํารวจเปนเพียง 
ผูคอยใหคําแนะนํา สงเสริม สนับสนุน และสรางใหประชาชนในชุมชนเกิดความตระหนัก และสมัครใจเขามา
มีสวนรวมในการปกปองชุมชนของตนใหปลอดจากอาชญากรรมและยาเสพติด ซึ่งการดําเนินการ 
ดังกลาวสามารถดําเนินการไดโดยใชหลักการชุมชนเขมแข็ง 7 ขั้นตอน 
 

  ขั้นตอนที่ 1 การคนหาแกนนํา 
    คัดเลือกกลุมบุคคลซึ่งมาจากผูนําตามธรรมชาติ และ/หรือผูนําที่มาจากการแตงตั้ง
โดยสมาชิกในชุมชนเปนผูคัดเลือกขึ้นมา เพื่อเปนตัวแทนของชุมชน 
  ขั้นตอนที่ 2 การจุดประกายความคิด 

    จัดอบรมเสริมสรางความรูทักษะ โดยพาแกนนําและสมาชิกไปทัศนศึกษาดูงานเพ่ือเปน 
การกระตุนใหแกนนําและสมาชิกในชุมชน เกิดความคิดสรางสรรคและแนวคิดในการพัฒนาชุมชนของตนเอง 
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   ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาพื้นฐานชุมชน 
    ศึกษาประวัติขอมูลความเปนมาของชุมชน ลักษณะโดยทั่วไปของประชาชน 
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ และคานิยม 
  ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะหปญหาชุมชน 
    รวมกันเสนอปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน และจัดลําดับความสําคัญ ความจําเปนเรงดวน 
ตลอดจนคนหาเหตุของปญหาเพื่อกําหนดแนวทางในการแกปญหาตอไป 

 

  ขั้นตอนที่ 5 การตัดสินใจและการกําหนดโครงการ 
    สมาชิกในชุมชนรวมกันกําหนดแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน โดยกําหนด
เปนมาตรการ หรือโครงการใหสอดคลองกับสถานการณ และความตองการของชุมชน 
  ขั้นตอนที่ 6 การนํากิจกรรมไปสูการปฏิบัติ 
   นําโครงการ/กิจกรรมที่สมาชิกไดรวมกันกําหนด และตัดสินใจดําเนินการมากําหนด
วิธีการแนวทางใหสมาชิกในชุมชนไดลงมือปฏิบัติ 
  ขั้นตอนที่ 7 การติดตามประเมินผล 
   ติดตามประเมินผลความสําเร็จของกิจกรรมที่เกิดขึ้น ดวยสมาชิกในชุมชนเองวาดีหรือไม  
อยางไร ควรปรับปรุงแกไขอยางไรบาง เพื่อเปนบทเรียนในการทํากิจกรรมอื่นๆ ในชุมชนตอไป 
 
 

 2.3.2. สถานีตํารวจชุมชน (โคบัง) 

 
 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557  สํานักงานตํารวจแหงชาติ ได้มีการประชุมขับเคลื่อนงาน
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม โดยมี รองนายกรัฐมนตรี (พล.ต.อ.ประชา พรหมนอก) เป็นประธานการประชุม   
ที่ประชุมมีมติให้ดําเนินการควบคุมอาชญากรรมโดยลดการเกิดของคดี และลดความรุนแรงของการเกิด
อาชญากรรม และใช้กลยุทธ์ของตํารวจในพื้นที่ให้เกิดประสิทธิภาพ  ระบบสายตรวจให้ใช้แนวคิดของประเทศ
ญี่ปุ่น  ซึ่งสามารถควบคุมปัญหาอาชญากรรมได้เป็นอันดับ 2 ของโลก  โดยการใช้ระบบโคบังเข้ามาดูแลพ้ืนที่ 
และการมีกล้อง CCTV สนับสนุนการทํางานของสายตรวจ เป็นการตัดช่องโอกาสของคนรา้ยไมใ่ห้กระทําผิดได้
โดยง่าย  จัดให้มีอาสาสมัครภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้น และการปรับสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม
โดยเฉพาะจุดเสี่ยงจุดล่อแหลมต่างๆ  ด้านการสืบสวนปราบปราม ต้องมีความพร้อมด้านข้อมูลสําคัญๆ เช่น 
ฐานข้อมูลอาชญากรรมหรือข้อมูลท้องถิ่น ข้อมูลหมายจับ รวมทั้งการตรวจค้นอาวุธ ยานพาหนะ การตีวงสุรา 
รถรับซื้อของเก่า และการตรวจค้นร้านรับซื้อของเก่า 
 ดําเนินโครงการพัฒนาตู้ยามและสถานีย่อย (โคบัง) ตามนโยบายของสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ กําหนดเป้าหมายเริ่มดําเนินการตั้งแต่ 1 มกราคม 2557 จะดําเนินการนําร่อง 85 สถานี โดยมี
พ้ืนที่เป้าหมายเป็นพ้ืนที่ที่มี อาชญากรรมสูง ย่านการค้าและแหล่งธุรกิจ มีประชากรพักอาศัยหนาแน่น และ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวสําคัญ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบสําคัญคือ ตรวจตราดูแลความสงบเรียบร้อย ความ
ปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินในพื้นที่ รับแจ้งเหตุ ให้ความช่วยเหลือและบริการประชาชน เสริมสร้างความร่วมมือ
กับประชาชน ชุมชน หน่วยงานในพ้ืนที่รับผิดชอบเพ่ือดําเนินการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม และความไร้
ระเบียบต่างๆ ที่เกิดขึ้น จัดทําข้อมูลท้องถิ่นเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ ให้บริการประชาชนและ
นักท่องเที่ยว เป้าหมายที่จะดําเนินการแบ่งเป็น 3 ระยะคือ 
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 ระยะที่ 1 ตั้งแต่ 1 มกราคม 2557 ให้กองบังคับการตํารวจนครบาลและตํารวจภูธร
จังหวัดจัดตั้งสถานีตํารวจชุมชน (โคบัง) หน่วยละ 1 แห่ง รวม 85 สถานี 
 ระยะที่ 2 ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2557 ให้สถานีตํารวจนครบาลและสถานีตํารวจอําเภอเมือง
จัดตั้งสถานีตํารวจชุมชน (โคบัง) หน่วยละ 1 แห่ง รวม 1,465 สถานี 
 ระยะที่ 3 ตั้งแต่ 1 มกราคม 2558 ให้สถานีตํารวจที่เหลือจัดตั้งสถานีตํารวจชุมชน (โคบัง) 
หน่วยละ 1 แห่ง  
 

 คู่มือสถานีตํารวจชุมชน (โคบัง) 
 

 สถานีตํารวจชุมชน หมายถึง หน่วยบริการประชาชน ซึ่งยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางและ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยบูรณาการทุกภาคส่วนให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม และสร้างจิตสํานึกให้ประชาชนทุกคนมีส่วนรับผิดชอบตามหลักการที่ว่า ประชาชน คือ ตํารวจ
คนแรก โดยนําแนวคิดการตํารวจชุมชน (Community Policing) และระบบหน่วยตํารวจขนาดเล็ก (Police 
Box System) ซึ่งได้ริเริ่มในประเทศญี่ปุ่น โดยรู้จักกันในชื่อว่า โคบัง (Koban) เป็นแนวทางในการดําเนินการ 
โดยยึดหลัก  (1) การเป็นหุ้นส่วนระหว่างตํารวจกับประชาชน ร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมกันในฐานะ
เจ้าของพ้ืนที่ (2) การสร้างกลุ่มสนับสนุน ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่ ชุมชน อาสาสมัคร องค์กรเอกชน และ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (3) การปฏิบัติงานแบบเกาะติดพ้ืนที่ควบคู่กับการกระจายการบริการของ
เจ้าหน้าที่ตํารวจ โดยจัดเจ้าหน้าที่ตํารวจเข้าประจําพ้ืนที่เพ่ือรับผิดชอบในพ้ืนที่ และ  (4) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ 
ต้องถือเป็นนโยบายสําคัญที่ต้องปฏิบัติ โดยเฉพาะหัวหน้าสถานีตํารวจ เพ่ือขยายการบริการของเจ้าหน้าที่
ตํารวจ กระจายลงไปในพื้นที่หรือชุมชนให้มากที่สุด โดยเฉพาะพ้ืนที่ห่างไกล หรือพ้ืนที่ที่มีความหนาแน่นของ
ประชากรอยู่ในระดับสูง หรือพ้ืนที่ที่มีปัญหาอาชญากรรมสูง โดยจะปฏิบัติงานร่วมกับเครือข่ายชุมชนในการ
ป้องกันอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยให้แก่ชุมชนและท้องถิ่น 
 

๑) สถานที่ต้ังหรือพื้นที่เหมาะสมในการจัดต้ังสถานีตํารวจชุมชน มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา 
ดังน้ี 
 

 1.1)   เป็นพ้ืนที่ที่มีความเจริญทางเศรษฐกิจ ล่อแหลมต่อการเกิดปัญหาอาชญากรรม อยู่ใจกลาง 
ชุมชน เช่น ห้างสรรพสินค้า  ตลาดสด  สถานีขนส่ง ธนาคาร ร้านค้า ฯลฯ  
 1.2)  เป็นพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว และมีประชาชนมาท่องเที่ยวเป็นจํานวนมาก   
 1.3)  เป็นพ้ืนที่ที่มีปัญหาอาชญากรรมสูง  
 1.๔)  เป็นพ้ืนที่ที่มีประชากรหนาแน่น  
 

2) การจัดระเบียบอาคารที่ทําการสถานีตํารวจชุมชน  ที่ทําการควรมีลักษณะที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน  ควรจัดให้มีสิ่งอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้  ดังน้ี 
 2.1)  อาคารที่ทําการ หลังคาทาสีแดงเลือดหมู ตัวอาคารทาสีควันบุหรี่ และทาสีแดงเลือดหมู
บริเวณที่ติดกับพื้นดินเพ่ือประโยชน์ในการรักษาความสะอาดโดยให้ส่วนที่ทาสีควันบุหรี่เป็นพ้ืนที่ส่วนใหญ่ของ
ตัวอาคารให้ชัดเจน 
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        - มีป้ายบอกทิศทางไปสถานีตํารวจชุมชน ที่ชัดเจน  
  - ป้ายชื่อที่ทําการแสดงให้เห็นว่าเป็นที่ตั้งสถานีตํารวจชุมชน โดยมีข้อความว่า (สถานี
ตํารวจชุมชน......) อักษรสีขาว พื้นสีแดงเลือดหมู ขนาด  40 ซม. หรือขนาดตามความเหมาะสม ที่สามารถ
มองเห็นได้ชัดเจน และมีความโดดเด่น พร้อมมีสัญลักษณ์ ตราแผ่นดิน สื่อความหมาย และมีข้อคว าม
ภาษาอังกฤษด้านล่าง 
  - มีประตูเข้า - ออกอยู่ด้านหน้า  
  - มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดทั้งภายในอาคารและภายนอกอาคาร  
  - มีห้องทํางานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ  
  - มีห้องประชุมขนาดไม่เกิน 10 คน  
  - มีห้องพักผ่อนสําหรับเจ้าหน้าที่     
  - มีห้องเก็บของและห้องน้ํา  

2.2)  ภายในอาคารที่ทําการ  จะต้องจัดทํา 
  - นาฬิกาอาชญากรรม  2 เรือน เปรียบเทียบสถิติคดีอาชญากรรม ในพ้ืนที่รับผิดชอบ
ของตู้ยามระหว่างเดือนปัจจุบัน กับเดือนที่ผ่านมา 
  - แผนผังสถิติการเกิดและจับกุมกลุ่มคดี  ตามที่ ตร.กําหนด และเปรียบเทียบเป็นรายเดือน
ระหว่างปีปัจจุบันกับปีที่ผ่านมา (เฉพาะคดีที่เกิดในพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจชุมชน) 
  - แผนที่สังเขป แสดงเขตพ้ืนที่รับผิดชอบและแสดงสถานที่ตั้งสําคัญ เช่น สถานที่ราชการ 
ห้างสรรพสินค้า วัด โรงเรียน ธนาคาร ร้านทอง เป็นต้น  
  - แผนผังชุมชน แสดงให้เห็นถึงสภาพพ้ืนที่ของชุมชน เส้นทาง เข้า - ออก สถานที่สําคัญ   
จุดที่ล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม 
  - แผนผังเครือญาติ  แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของประชาชนที่อยู่ในชุมชน ซึ่งอาจมี
รายละเอียดของอาชีพ หรือประวัติของบุคคลที่น่าสนใจ  
 2.3)   วัสดุ ครุภัณฑ์ 
  - โต๊ะทํางานพร้อมเก้าอี้  
  - เครื่องคอมพิวเตอร์ พร้อมเครื่องพิมพ์  
  - วิทยุสื่อสาร โทรศัพท์ โทรสาร  
  - กล้องถ่ายภาพ/กล้องบันทึกภาพ  
  - แผงกั้น กรวยยางสีส้ม ไฟฉาย กระบองไฟสัญญาณ  
  - เครื่องมือดับเพลิง เครื่องมือปฐมพยาบาล  
  - ตู้เก็บเอกสาร โคมสัญญาณไฟฉุกเฉิน  
  - รถจักรยานยนต์ หรือรถจักรยานสองล้อ  
  - อุปกรณ์ที่จําเป็นต้องใช้ในการรักษาสถานที่เกิดเหตุ  
  - อุปกรณ์ที่จําเป็นต้องใช้ หากมีเหตุการณ์ไม่ปกติ เช่น โล่ กระบองสั้น กระบองยาว       
และไม้ค้ํายันยาว 1.50 เมตรส่วนปลายมีเหล็กรูปตัวยูหรือตัววี เป็นต้น  
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3) กําลังพล 
 

 3.1)  การจัดกําลังพลในการปฏิบัติหน้าที่ประจําสถานีตํารวจชุมชน ให้จัดเป็น 3 ผลัด แต่ละผลัด 
มีกําลังพลอย่างน้อย 3 นาย ปฏิบัติหน้าที่ผลัดละ 8 ชั่วโมง หมุนเวียนสับเปลี่ยนหน้าที่ 
  3.2)  การปฏิบัติหน้าที่ของสถานีตํารวจชุมชนให้อยู่ประจําสถานี 1 นาย อีก 2 นายให้ออกตรวจ  
ผู้ที่อยู่ประจําสถานีให้มีหน้าที่รับแจ้งเหตุและบริการประชาชนโดยต้องแต่งเครื่องแบบให้เรียบร้อย 
 3.3)  จัดให้มีการปล่อยแถวทุกครั้งก่อนที่จะปฏิบัติหน้าที่ประจําที่ทําการ ซึ่งต้องมีการทบทวน  
ทดสอบความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย  และถูกต้องตามหลัก
ยุทธวิธีตํารวจ 
 3.4)  ให้เจ้าหน้าที่ตํารวจออกตรวจทุกวนัและจัดทําขอ้มูลท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับบคุคล  สถานที่  
ครัวเรือน  ตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกบัปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติดให้โทษ ให้ชัดเจนข้อมูลต้องทันสมัย
และน่าเชื่อถือ  และควรตรวจให้ครบทุกหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 
 3.5)  ให้เจ้าหน้าที่ตํารวจที่ออกปฏิบัติหน้าที่ตรวจเยี่ยมชุมชนและบันทึกผลการตรวจไว้ในสมุด
ตรวจที่ทางสถานีตํารวจจัดไว้ที่บ้านคณะกรรมการสถานีตํารวจชุมชน  ถ้าต้องการให้งานมีประสิทธิภาพก็ให้
เพิ่มความถี่ของการตรวจตามความเหมาะสม 
 

4) การจัดและมอบภารกิจของสถานีตํารวจชุมชน 
 4.1) ให้ใช้สถานีตํารวจชุมชนเป็นสถานที่ทําการ 
 4.2) อบรมชี้แจงเจ้าหน้าที่ตํารวจให้ทราบถึงแนวคิด ปรัชญา แนวทางการปฏิบัติงานของ
ตํารวจชุมชนเพื่อนําไปปฏิบัติ 
 

5) หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตํารวจขณะปฏิบัติงานอยู่ ณ ที่ทํางาน 
 

 5.1)  ตรวจดูแลสถานที่ทําการและทรัพย์สินให้อยู่ในความเรียบร้อย 
 5.2)  ยืนอยู่หน้าอาคารที่ทําการเป็นครั้งคราว โดยเฉพาะเมื่อมีประชาชนสัญจรผ่านไปมาเป็น
จํานวนมาก 
 5.3) จัดที่ทําการสถานีตํารวจชุมชนให้เป็นที่รับแจ้งเหตุ  รับร้องทุกข์หรือให้บริการประชาชน 
 5.4) จัดให้มีสถานที่เก็บเอกสาร คําสั่ง และแฟ้มข้อมูลไว้โดยเฉพาะ  ภายในส่วนนี้จะต้อง
ประกอบไปด้วยคําสั่งต่าง ๆ ของ สน./สภ. ที่สั่งการ ข้อมูลบุคคลทุกหลังคาเรือน  ข้อมูลท้องถิ่นซึ่ง
ประกอบด้วยแผนที่ เส้นทาง ที่ตั้ง  บ้านเรือน อาณาเขต  สถานภาพอาชญากรรม สภาพเศรษฐกิจและสังคม
ของชุมชน  นั้น ๆ  อย่างละเอียดตรวจสอบได้ 
 5.5) นําข้อมูลต่าง ๆ มาวิเคราะห์โดยเฉพาะสถานภาพอาชญากรรม ซึ่งหากชุมชนดังกล่าวมี
อาชญากรรมพ้ืนฐานคดีประทุษร้ายต่อชีวิตร่างกายและทรัพย์สินเกิดขึ้นมาก ก็จําเป็นต้องจัดทํานาฬิกา
อาชญากรรมโดยแบ่งช่วงในการวิเคราะห์และสรุปสถานภาพอาชญากรรมเป็นห้วง ๆ ไปเช่นรอบ 1 เดือน 
รอบ 3 เดือน เป็นต้น 
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 5.6) วางแผนการตรวจเยี่ยมชุมชน  โดยนําข้อมูลจากข้อ 5.3) และ 5.4)  มาวางแผนการตรวจ  
เพื่อพบปะประชาชน การปรากฏกายในสถานที่ เวลาที่ เหมาะสมที่สุดในการป้องกันอาชญากรรมพ้ืนฐาน           
และหากเป็นอาชญากรรมพิเศษก็สามารถวางแผนการตรวจได้อย่างเหมาะสมในด้านการป้องกันและปราบปราม 
 5.7)  ในกรณีที่ได้รับแจ้งเหตุ  ให้รีบเดินทางไประงับเหตุเบื้องต้นทันที  โดยให้จัดกําลังตาม
ความเหมาะสมกับเหตุการณ์แต่ให้มีเจ้าหน้าที่ หรือราษฎรอาสาอยู่รักษาการณ์ประจําที่ทําการ อย่างน้อย 1 นาย 
 5.8)  การระงับเหตุให้ใช้ยุทธวิธีตํารวจ โดยให้มีผู้ปฏิบัติและผู้คุ้มกันทุกครั้งไป ( Cover and 
Contact ) และต้องแจ้งให้ทาง สน./สภ. ทราบเพ่ือติดต่อฝ่ายอื่นร่วมปฏิบัติการหากไม่สามารถจัดการได้ตามลําพัง 
 5.9)  การจับกุม ตรวจค้น หรือต่อสู้กับคนร้ายให้ใช้ยุทธวิธีตํารวจพ้ืนฐานที่ได้รับการฝึกฝนมา
ทุกครั้ง  โดยยึดถือกฎหมายเป็นหลักและให้คํานึงถึงลําดับความสําคัญจําเป็นของสถานการณ์ควบคู่กันไป 
 5.10)  ประสานหรือสนธิกําลังกับเจ้าหน้าที่ของรัฐอื่น ๆ ทั้งในส่วนภูมิภาค และท้องถิ่นที่อยู่ใน 
ชุมชนนั้น ๆ  และคณะกรรมการประจําสถานตีํารวจชุมชน เพื่อร่วมปฏิบัติงานในการรักษาความสงบเรียบร้อย
ของชุมชน 
 

6) หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตํารวจขณะออกตรวจพ้ืนที่ 
 

 6.1)  จัดทําแผนการออกตรวจพ้ืนที่รับผิดชอบทุก 10 หรือ 15 วัน ตามความเหมาะสม  
 6.2)  จัดทําข้อมูลท้องถิ่น ซึ่งต้องมีแบบฟอร์มการจัดเก็บที่ชัดเจน และครอบคลุมเนื้อหา และ
ต้องทําข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  
 6.3)  ประชาสัมพันธ์ให้คําปรึกษา แนะนํา บริการ และแก้ไขปัญหาเบื้องต้น  ให้กับประชาชน  
และเป็นแกนนําชุมชนนั้น ๆ  
 6.4)  ตรวจตรารักษาความปลอดภัย  ความสงบเรียบร้อยตลอดจน  แสวงหาข้อมูลข่าวสาร  
ต่าง ๆ รวมทั้งความผิดปกติต่าง ๆ ในพ้ืนที่  
 6.5)  แสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ในชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ      
โดยการเข้าถึง สร้างความเข้าใจ สร้างศรัทธาและสร้างการมีส่วนร่วม  
 6.6) ขณะออกตรวจเยี่ยมให้ติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ตํารวจสื่อสารที่ประจําที่ทําการและ 
สน./สภ. ไว้โดยตลอด  ให้มีการแจ้งวิทยุ ออก ว.4 , ว.10 ทุกครั้ง 
 6.7)  ให้เจ้าหน้าที่ตํารวจทีอ่อกตรวจบันทึกผลการตรวจไวใ้นสมุดตรวจที่ทางสถานีตาํรวจจัดไว้
ที่คณะกรรมการประจําสถานตีาํรวจชุมชน  หรือจุดอื่น ๆ  และจะต้องนาํมาให้ หัวหน้างานป้องกันปราบปราม  
ตรวจทุก 15 วัน  โดยขณะที่นํามาตรวจให้ใช้สมุดตรวจอีกชุดสลับผลัดเปลี่ยนไปเช่นนี้ทุก ๆ 15 วัน 
 6.8)  เจ้าหน้าที่ตํารวจที่ออกตรวจท้องที่ให้เอาใจใส่สอบถามประชาชนในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับชีวิตความเป็นอยู่ด้วยและรับเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ต่าง ๆ รวมทั้งให้คําปรึกษาและร่วมแก้ไขปัญหาด้วย
หากไม่เกินความสามารถ  หากเกินความสามารถให้นาํเรือ่งเขา้สู่คณะกรรมการประจําสถานีตํารวจชุมชน และ
รายงานผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้นทราบ 
 6.9) เจ้าหน้าที่ตํารวจ ที่รับผิดชอบชุมชน  ต้องสร้างศรัทธาและความเชื่อเถือรวมทั้งต้องเป็นที่
พ่ึงแก่ประชาชน  ตลอดจนเป็นแกนนําราษฎรในชุมชนนั้นให้ได้  และต้องมีส่วนร่วมกับประชาชนในการแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ในชุมชนที่รับผิดชอบนั้นด้วย 
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7) ข้อพึงปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ตํารวจประจําสถานีตํารวจชุมชน 
 

 7.1) ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความกระตือรือร้น 
 7.2) ทําตนให้เป็นที่รู้จักของประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของตน  และสามารถติดต่อได้
ทันท่วงที  เมื่อมีเหตุจําเป็นต้องร้องขอความช่วยเหลือ 
 7.3) ต้องใช้กิริยา วาจา สุภาพ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชน มีความอ่อนน้อมถ่อมตน 
 7.4) ช่วยเหลือผู้ที่เจ็บป่วย เป็นต้นว่า ช่วยให้ได้รับการพยาบาลเบื้องต้นพอให้พ้นเขตอันตราย
ในระยะแรก  หรือช่วยจัดส่งผู้เจ็บป่วยให้ถึงหมอ 
      7.5) ช่วยจัดการระงับหรือป้องกันเหตุการณ์ที่เห็นว่า  ถ้าปล่อยละเลยอาจเป็นชนวนให้เกิด    
เป็นความผิดทางอาญาขึ้นได้โดยง่าย 
      7.6) ช่วยให้คําแนะนํา หรือช่วยเหลือประการอื่นใดในสิ่งที่สามารถจะช่วยได้ เมื่อการช่วยนั้น 
ไม่เป็นการขัดต่อระเบียบแบบแผนหรือราชการในหน้าที่ของตํารวจ 
 7.7) การช่วยเหลือตามนัยที่กล่าวมานี ้  ข้าราชการตํารวจทุกคนตอ้งถือว่าเป็นสาระสําคัญส่วน
หนึ่งที่ควรกระทําและกระทําด้วยความเต็มใจแต่กรณีใดที่กระทําแล้วอาจเป็นเหตุให้ถูกมองไปในทางเสื่อมเสีย
ก็ควรใช้ความระมัดระวัง  เป็นต้นว่า  ในเรื่องที่ช่วยเหลือแล้วจะมีทางให้ฝ่ายหนึ่งได้เปรียบ  แต่อีกฝ่ายหนึ่ง
เสียเปรียบเช่นนี้   ก็ต้องกระทําด้วยความเที่ยงธรรมและระมัดระวังให้สมกับที่เขามอบความไว้วางใจให้
ช่วยเหลือยิ่งขึ้น 
     7.8) การที่ตํารวจจะเป็นที่นิยมเชื่อถือของประชาชนได้มากเพียงใดหรือไม่นั้น  ข้อสําคัญใน
เบื้องแรกได้แก่การวางตน  กล่าวคือ ต้องวางตนอยู่ในศีลธรรม  อย่างน้อยก็ต้องตั้งมั่นอยู่ในความซื่อสัตย์สุจริต  
ปฏิบัติหน้าที่ของตนด้วยความเข้มแข็งเด็ดขาดเที่ยงธรรมตรงไปตรงมา  ปราศจากความลําเอียง  และเมื่อมี
งานที่ต้องปฏิบัติตามหนา้ที่เกดิขึน้  ก็รีบจัดทําด้วยความเร่งรีบไม่ชักช้า  ทั้งกระทําไปในลักษณะที่ไม่ขาดความ
เมตตากรุณาต่อประชาชน 
 7.9) ตํารวจทุกคนพึงระลึกไว้เสมอว่า  ตนเป็นผู้ป้องกันและระงับทุกข์บํารุงสุขเพ่ือประชาชน
ทั้งประเทศหรือพูดอีกนัยหนึ่งก็คือ  เป็นผู้รักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ  ซึ่งตรงกับสมญานามว่า 
“ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์”  ดังนั้นต้องวางตนและปฏิบัติหน้าที่ให้เหมาะสมกับที่ได้รับหน้าที่อันมีเกียรตินี้  ถ้าตํารวจ
ไปกระทําในสิ่งที่ไม่ตรงกับหน้าที่ของตํารวจแล้ว  ความหวังที่จะให้มีความสงบเรียบร้อยเกิดขึ้นแก่ประชาชนก็
กลายเป็นความหวังที่ปราศจากผล ความระส่ําระสายในบ้านเมืองแทบ  ทุกด้านก็จะเข้ามาแทนที่ได้โดยง่าย 
 7.10) ต้องทําความรู้จักผูกมิตรกับประชาชน (รวมทั้งเยาวชนในสถานศึกษา) ในพื้นที่อย่างน้อย 
ต้องรู้จักสมาชิกคนสําคัญของแต่ละครัวเรือนรวมทั้งเข้าไปพบปะพูดคุยอย่างสม่ําเสมอ (Stop-walk-talk & 
Teach Children)  หรือทํางานในลักษณะชุมชนสัมพันธ์เอง 
 7.11) ตรวจตรารักษาความปลอดภัย  ความสงบเรียบร้อยตลอดจนแสวงหาข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
รวมทั้งความผิดปกติต่าง ๆ ในพ้ืนที่ 
 7.12) บังคับใช้กฎหมาย เผชิญเหตุ ระงับเหตุและดูแลสถานที่เกิดเหตุ (ดูรายละเอียดในระบบ
การเผชิญเหตุ  ระบบรักษาสถานที่เกิดเหตุของสายตรวจ) 
 7.13) แสวงหาความร่วมมือจากประชาชน  หรือจัดตั้งองค์กรประชาชนเป็นราษฎรอาสาสมัคร
ร่วมปฏิบัติหน้าที่หรือมีส่วนร่วมในการป้องกันปราบปราม 
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 7.14) ส่งเสริมให้ชุมชนแก้ไขปัญหาด้วยตนเองและเป็นชุมชนเข้มแข็ง  
 7.15) งานอื่นที่ผู้บังคับบัญชาเห็นสมควรมอบหมาย 

8) การต้ังคณะกรรมการที่ปรึกษาประจําสถานีตํารวจชุมชน 
 คณะกรรมการที่ปรึกษาประจําสถานีตํารวจชุมชน ประกอบด้วยประชาชนในชุมชนนั้น ๆ ไม่
น้อยกว่า 10 คน โดยมีหน้าที่ให้คําแนะนําในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ และแสวงหาความร่วมมือ
จากประชาชนในชุมชนและสรา้งเครือขา่ยประชาชนในการรกัษาความสงบเรียบร้อย และป้องกันอาชญากรรม
ในชุมชน โดยประชาชนที่เป็นคณะกรรมการประจําสถานีตํารวจชุมชน ควรมีคุณสมบัติ ดังนี้  
 8.1) เลื่อมใสในการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
 8.2) มีภูมิลําเนา หรือถิ่นที่อยู่ในชุมชนนั้น ๆ  
 8.3) มีความประพฤติดี ไม่บกพร่องในศีลธรรมอันดีหรือมีพฤติการณ์อันควรสงสัยว่าพัวพัน
เกี่ยวข้องกับการทําผิดกฎหมาย หรือสร้างความเดือดร้อนแก่ประชาชน หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคม
ส่วนรวม  
 8.4) สมัครใจและมีจิตอาสาที่จะเข้ามาช่วยเหลือชุมชน  
 

คณะกรรมการประจําสถานีตํารวจชุมชนควรมีการประชุมหารือร่วมกับเจ้าหน้าที่ตํารวจประจําหน่วย 
อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือให้คําปรึกษาและกําหนดแนวทางดําเนินการของสถานีตํารวจชุมชน  

9) การควบคุมการปฏิบัติ 
 การควบคุมการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจชุมชน ให้หัวหน้าสถานีตํารวจควบคุมการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ตํารวจประจําสถานีตํารวจชุมชนอย่างใกล้ชิด โดยให้รองผู้กํากับการป้องกันปราบปราม และสารวัตร
ป้องกันปราบปราม ทําหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตํารวจประจําสถานีตํารวจชุมชน 

10) การประเมินผล 
 ควรจัดให้มีการประชมุร่วมกนัระหวา่งผู้บังคบับัญชา เจ้าหน้าที่ตํารวจประจําสถานตีํารวจชุมชน 
อาสาสมัครตํารวจ และคณะกรรมการประจําสถานีตํารวจชุมชนอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือทําการ
ประเมินผลการปฏิบัติ และร่วมกันหาแนวทางแก้ไขให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ เน้นการลดจํานวนของอาชญากรรมลง  ลดความหวาดกลัว
ของประชาชนต่อภัยอาชญากรรม การให้ความช่วยเหลือประชาชน เพ่ือให้ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน ตลอดจนการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน  ภายในขอบเขตพ้ืนที่ของชุมชน 
 

2.3.3  แผนปฏิบัติการชุมชนสัมพันธและการมีส่วนร่วมของประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558 

 

  ตามแผนปฏิบัติการชุมชนสัมพันธและการมีส่วนร่วมของประชาชน ประจําปงบประมาณ         
พ.ศ.2558 สํานักงานตํารวจแหงชาติบูรณาการงานชุมชนสัมพันธ์และงานการมีส่วนร่วมของประชาชนเข้าด้วยกัน 
โดยสํานักงานตํารวจแห่งชาติได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการทํางานจํานวน 131,760,384  บาท 
เพ่ือดําเนินการตามโครงการนี้  สํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดใหแตละกองบัญชาการดําเนินกิจกรรม
ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ดังตอไปนี้ 
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 การดําเนินกิจกรรมให้คัดเลือกเป้าหมายในการปฏิบัติงานร่วมกับคณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานตํารวจ ระดับสถานีตํารวจ 
 

 (1) กิจกรรมการเขาปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธในพ้ืนที่เปาหมายของสถานีตํารวจ จํานวน 
1,465 สถานี ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ 1 ชุดปฏิบัติการ ให้มีข้าราชการตํารวจที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็น
ตํารวจชุมชนประกอบอยู่ในชุดปฏิบัติการด้วย โดยให้ชุดปฏิบัติการออกปฏิบัติงานในเวลาปกติจํานวน 4 วัน/เดือน 
จํานวน 9 เดือน และเพ่ิมความถี่ในช่วงเทศการปีใหม่ จํานวน 3 วัน  วันสงกรานต์ จํานวน 3 วัน แนวทาง       
การปฏิบัติงานในพ้ืนที่เป้าหมายของสถานีตํารวจ  ให้ทุกสถานีเข้าปฏิบัติงานในหมู่บ้าน/ชุมชนเป้าหมายสถานี
ละ 5 หมู่บ้าน/ชุมชน/ปี  เป็นพ้ืนที่เป้าหมายใหม่ จํานวน 3 หมู่บ้าน/ชุมชน และให้พิจารณากําหนดพ้ืนที่
ชุมชนเป้าหมายออกเป็น 2 ลักษณะ 1) ชุมชนใกล้ตัว 2) ชุมชนที่ไกลออกไป  แล้วทําการวิเคราะห์จัดลําดับ
ความสําคัญ ประกอบความต้องการและความพร้อมของประชาชนในชุมชน โดยเรียงลําดับความสําคัญดังนี้   
1) หมู่บ้าน/ชุมชน ที่มีปัญหาอาชญากรรมในระดับสูง 2) หมู่บ้าน/ชุมชน ที่มีปัญหาการแพร่ระบาดของ       
ยาเสพติดในระดับสูง 3) หมู่บ้าน/ชุมชน ที่มีปัญหาความขัดแย้งในระดับสูง และให้พิจารณาคัดเลือกหมู่บ้าน/
ชุมชน ที่เคยดําเนินการมาแล้วในปี พ.ศ.2557 จํานวน 2 หมู่บ้าน/ชุมชน เพ่ือเข้าปฏิบัติงานให้มีความต่อเนื่อง 
อันเป็นการสร้างความเข้มแข็งในการแก้ป้ญหาอาชญากรรม ยาเสพติด และแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในชุมชน
แบบยั่งยืน 
 (2) กิจกรรมการปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าที่ตํารวจในการออกตรวจหรือตั้งด่านในช่วงที่มีการ
ระดมกวาดล้างอาชญากรรมในพ้ืนที่ ช่วงเทศกาลสําคัญประจําปี โดยปฏิบัติงาน 8 วัน/เดือน รวม 6 เดือน 
 (3) จัดทําโครงการพัฒนาปรับปรุงหน่วยบริการประชาชน สถานีตํารวจชุมชน จํานวน 164 
สถานี  
 (4) กิจกรรมหน่วยแพทย์เคลื่อนที่และชุมชนสงเคราะห์ของโรงพยาบาลตํารวจ  เพ่ือดําเนินงาน
ชุมชนสัมพันธ์เกี่ยวกับหน่วยแพทย์เคลื่อนที่และชุมชนสงเคราะห์ โดยดําเนินการในพ้ืนที่เป้าหมายร่วมกับชุด
ปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ของสถานีตํารวจ 
 (5) กิจกรรมการออกตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานและการคัดเลือกชุดปฏิบัติการชุมชน
สัมพันธ์ของแต่ละกองบัญชาการ และของกองบังคับการ 
 (6) กิจกรรมการบริหารงานชุมชนสัมพันธภาพรวมของสํานกังานตาํรวจแหงชาติ เปนกิจกรรม
ที่ดําเนินการเพ่ือใหการบริหารจัดการโครงการตํารวจชุมชนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน การผลิตสื่อวีดีทัศน
สิ่งพิมพตาง ๆ เกี่ยวกับงานชุมชนสัมพันธเพ่ือแจกจายใหแกตํารวจประจําสถานีตํารวจ ตลอดจนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน ทั้งนี้ไดมอบหมายให้สํานักงาน
ยุทธศาสตรตํารวจ เปนหนวยงานรับผิดชอบในการประเมินผลโครงการนี้ 
 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

  การประเมินผลการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจ 
จําเปนตองทําความเขาใจเกี่ยวกับหลักปรัชญา แนวคิดและทฤษฎีดานชุมชนสัมพันธ เพื่อนํามาพิจารณาในการ
กําหนดกรอบแนวคิดสําหรับการวิจัยประเมินผล และตัวแปรที่สามารถวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
โครงการไดอยางเที่ยงตรงและนาเชื่อถือ สําหรับรายละเอียดมีดังตอไปนี้ 
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 ความหมายของงานชุมชนสัมพันธและตํารวจชุมชนสัมพันธ 
 

 การจะเขาใจแนวความคิดเกี่ยวกับงานชุมชนสัมพันธจําเปนตองทราบความหมายอยางเปน 
ทางการของคําศัพทที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
 ชุมชน (Community) จะตองมีสวนประกอบดังนี้ 

1) ประชาชนหรือคน (People) 
2) ความสนใจของคนรวมกัน (Common Interest) 
3) อาณาบริเวณหรือพ้ืนที่ (Area) 
4) การปฏิบัติตอกัน (Interaction) 
5) ความสัมพันธของสมาชิก (Relationship) ที่ผูกพันใหอยรูวมกันในชุมชนนั้น 

 

 ความสัมพันธ (Relations) หมายถึง ความสัมพันธเกี่ยวของดวยหรือการผูกพันของบุคคลที่มี  
ตอกันหรือมีตอคนในชุมชน 
 ชุมชนสัมพันธ หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่ความสัมพันธเกี่ยวของผูกพันกัน มีแนวคิด     
ไปในทางเดียวกันและสามารถรวมกําลังกันดําเนินกิจการใด ๆ เพื่อประโยชนรวมกัน 

 จากการทบทวนความหมายและคํานิยามที่เกี่ยวของทําใหทราบวา งานชุมชนสัมพันธในหนาที่
ตํารวจ หมายถึง งานที่ตํารวจไดกระทําเพ่ือใหบุคคลหรือกลุมบุคคลในสังคมหรือชุมชนตาง ๆ  เกิดการรวมตัวกัน 
มีความสัมพันธเกี่ยวของตอกัน รวมมือประสานการปฏิบัติเพื่อชวยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานตํารวจ 
และเปนการดําเนินการอยางเปนกระบวนการ เพ่ือใหตํารวจมีปฏิสัมพันธอันดีกับชุมชนเปนสวนหนึ่งของชุมชน    
มีความเขาใจในปญหาซึ่งกันและกัน ตลอดจนความรวมมือในการแกไขปญหาตางๆ   โดยเฉพาะปญหาอาชญากรรมเพื่อ
ใหเกิดความสงบเรียบรอยในชุมชนหรือสังคมนั้น ๆ (แนวทางเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2549) 
 แมวาตํารวจชุมชนสัมพันธจะไดรับความนิยมในหนวยงานตํารวจทั่วโลก แตละหนวยงานตางกําหนด
นิยามของตํารวจชุมชนสัมพันธแตกตางกันออกไป เพ่ือนําไปใชกับหนวยงานตนเอง  อยางไรก็ดีนักวิชาการ
หลายทานไดสรุปวา ลักษณะที่เหมือนกันของตํารวจชุมชนสัมพันธที่นําไปใชในกรมตํารวจของประเทศตาง ๆ 
จะมีดังตอไปนี้ (Fagin, 2003) 
 1) ยึดถือหลักกระจายอํานาจในการสงเสริมการปองกันอาชญากรรม มากกวาที่จะใชแนวทาง 
การตรวจตราพื้นที่ สืบสวนหาขาว และบังคับใชกฎหมายในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
 2) มุงเนนสงเสริมใหมีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนและสภาพแวดลอมของทองถิ่น 
มากกวาการใชอํานาจในการบังคับใชกฎหมาย 
 3) ประยุกตใชแนวทางอื่นในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมแทนการจับกุม หรือการใช
กําลังโดยมุงเนนแกไขสาเหตุหรือตนตอที่มาของการกระทําผิดทางอาญา 
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 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานตํารวจชุมชนสัมพันธจะตองแสดงความสัมพันธระหวาง
อาชญากรรมกับสภาพแวดลอมทางสังคม  อาชญากรรมกับแนวทางการปองกันอาชญากรรม เพ่ือนําไปสูการ
สร้างความสงบสุขให้เกิดขึ้นในชุมชน การปองกันปราบปรามอาชญากรรมจะมีความเปนไปไดหากประชาชน
หรือผูพักอาศัยในชุมชน หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องเขามามีสวนรับผิดชอบในการ
กําหนดนโยบาย การรวมกันทํางานและการติดตามประเมินผล การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมจะมุงเนนที่การ
เปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางสังคมและพฤติกรรมของคน  การดําเนินงานในการรักษาความสงบเรียบร้อย
ในชุมชนนั้นมีหลายหน่วยงานภาครัฐที่ดําเนินการในท้องถิ่นหรือชุมชนเพ่ือให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็ งและ
ยั่งยืน ดังนั้นจึงควรเรียนรู้ให้ทราบถึงแนวคิดในการทํางานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมดําเนินการป้องกัน
และแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหาในชุมชน ร่วมกับประชาชนในชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น งานยุติธรรม
ชุมชน  ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนตามข้อเสนอของ
คณะที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) และการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก 
โดยทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม 
 

 2.4.1 ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
 

  ย ุทธศาสตร์การแก ้ไขป ัญหาความปลอดภัยในช ีว ิตและทรัพย์ส ินของประชาชน         
ตามข้อเสนอ คณะที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ฝ่ายความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของ
ประชาชน (กระทรวงมหาดไทย, 2541, 4–14) คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2541  เห็นชอบ
และให้ดําเนินการตามที่กระทรวงมหาดไทยเสนอในการช่วยเหลือประชาชนผู้ได้รับความเดือดร้อนให้
ครอบคลุมทุกกลุ่มปัญหา ทุกพ้ืนที่แบบเบ็ดเสร็จและเป็นรูปธรรม  โดยมีคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชน 
(คชช.) ซึ่งมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เป็นประธานกรรมการ  และอธิบดีกรมการปกครอง เป็นกรรมการ
และเลขานุการ  ซึ่งเป็นองค์กรในการประสานความช่วยเหลือประชาชน  จึงเห็นสมควรกําหนดให้ “ กลุ่มปัญหา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ”  เป็นอีกภารกิจหนึ่งของ คชช.  ในการให้ความช่วยเหลือประชาชน  
โดยเห็นสมควรนําเสนอยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนต่อ
คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชน (คชช.)  เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ  พร้อมทั้งมอบหมายภารกิจในการ
ปฏิบัติตามยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนดังกล่าว  ให้องค์กร
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามกระบวนการ คชช. เป็นผู้ดําเนินการต่อไป  
 

  คณะที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ฝ่ายความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน  ได้จัดการประชุมแล้ว  10  ครั้ง  มีข้อสรุปที่สําคัญเกี่ยวกับ “ การแก้ไขปัญหาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ”  แบ่งเป็น  3  ส่วน  ดังนี้ 
 

ส่วนที่ 1  สรุปยุทธศาสตร์ ยุทธวิธีและโครงการ/มาตรการ  การแก้ไขปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
            ของประชาชน  ได้แก่ 
 

1) ยุทธศาสตร์  ประกอบด้วย  3  ขั้น  คือ 

1.1)  ขั้นที่ 1  ชุมชนป้องกันตนเองจากอาชญากรรม 
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1.2)  ขั้นที่ 2  ชุมชนรวมพลังต้านภัยอาชญากรรม 

1.3)  ขั้นที่ 3  ไตรภาคีพิชิตปัญหาอาชญากรรม 

2) ยุทธวิธี  ประกอบด้วย  5  ยุทธวิธี  คือ 

2.1)  เพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกัน 
2.2)  สร้างความปลอดภัยในพื้นที่ล่อแหลม 
2.3)  การระดมและแสวงหาความร่วมมือจากภาคราชการ ภาคเอกชนและประชาชน 
2.4)  รณรงค์ประชาสัมพันธ์และสร้างความตระหนัก 
2.5)  เพิ่มประสิทธิภาพในการปราบปราม 

3) โครงการ/มาตรการ  ประกอบด้วย  7  โครงการ  2  มาตรการ 

3.1)  โครงการโรงพักเพื่อประชาชน 
3.2)  โครงการตํารวจชุมชน 
3.3)  โครงการสมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม 
3.4)  โครงการอาสาสมัครป้องกันอาชญากรรมประจําหมู่บ้าน 
3.5)  โครงการหมู่บ้านปลอดอาชญากรรม 
3.6)  โครงการชุมชนปลอดยาเสพติด 
3.7)  โครงการพัฒนาประสิทธิภาพ รปภ. เอกชน 
3.8)  มาตรการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมและยาเสพติดให้ลงโทษ  
     รุนแรงขึ้น 
3.9)  มาตรการปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมคดียาเสพติดให้รวดเร็ว เด็ดขาด มีผลดี 
     ในทางปฏิบัติ 

 

ส่วนที่ 2  ขั้นตอนบริหารยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน    
             เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติ  ประกอบด้วย  3  ขั้นตอน  คือ 
 

ขั้นตอนที่ 1  การระดมความคิดเห็นและขยายความคิดตามยุทธศาสตร์  โดยการขยายผลให้
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  ทั้งระดับผู้บริหารและระดับผู้ปฏิบัติการมีความรู้ความเข้าใจในยุทธศาสตร์และแนวทาง
ปฏิบัติที่ชัดเจนเป็นการระดมความร่วมมือในการปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกันทั้งระบบ 

ขั้นตอนที ่ 2  การสั่งการให้ดําเนินการตามยุทธศาสตร์  โดยสั่งการให้ระดับพื้นที ่คือ
ผู้บริหารระดับจังหวัด  อําเภอ  และตําบลหมู่บ้าน เป็นผู้ดําเนินการ  ส่วนระดับหน่วยงานนั้น ให้ผู้บริหารใน
หน่วยงานนั้นๆ  สั่งการโดยตรงไปอีกทางหนึ่ง  เพ่ือให้มีการประสานการปฏิบัติงานร่วมกันจากทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง  ทั้งนี้ผู้ว่าราชการจังหวัดและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  เป็นผู้บริหารยุทธศาสตร์ดังกล่าวโดย
ส่วนรวมในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบทั้งหมด   

ขั้นตอนที่ 3  การปฏิบัติภารกิจตามโครงการ/มาตรการ  ที่ได้รับมอบหมาย  ประกอบด้วย       
7  โครงการ  2  มาตรการ  โดยหน่วยงานเจ้าของเรื่องเป็นผู้รับผิดชอบโครงการและมาตรการที่กําหนดไว้แล้ว  
ส่วนวิธีดําเนนิการในแตล่ะโครงการนัน้  ให้ใช้ ยุทธวิธี 3 ประสาน แบบไตรภาคี  ทั้งจากภาคราชการองค์การ 
ภาคเอกชนและประชาชน โดยเจ้าของเรื่องเป็นผู้ประสานงานกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ภายใต้การบริหารและ
การกํากับของผู้ว่าราชการจังหวัดและผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 
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ส่วนที่ 3  การติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ 
            ประชาชน  แบ่งเป็น 
 

1) การติดตามและรายงานผล  แบ่งเป็น  3  ระดับ  คือ  ระดับจังหวัด  ระดับกระทรวงและ
ระดับของคณะที่ปรึกษา 

2) การประเมินผล  ให้มีการประเมินผล  โดยมีผู้รับผิดชอบในรูปของคณะกรรมการ
ประเมินผลร่วมกับผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย  สถาบันการศึกษาในแต่ละภูมิภาค  หน่วยงานวิจัยและประเมิน 
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แผนภูมิแสดงยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน

ยุทธศาสตร์

ความไม่
ปลอดภัยใน
ชีวิตและ
ทรัพย์สิน

ปัญหา

ผนึกกําลังในลักษณะ
3 ประสาน แบบไตรภาคี

รูปแบบดําเนินการ
3 ขั้นตอน

ยุทธศาสตร์

  เพิ่มประสิทธิภาพด้านการป้องกัน 
  สร้างความปลอดภัยในพื้นที่ 
  ล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม
  แสวงหาความร่วมมือจากภาค   
  เอกชน และประชาชน
  รณรงค์ประชาสัมพันธ์สร้างความ  
  ตระหนัก
  เพิ่มประสิทธิภาพในการปราบปราม

การสะท้อนและประเมินผลการดําเนินงาน (FEEDBACK

วัตถุประสงค์มาตรการ แผนงาน โครงการ

1. โครงการโรงพักเพื่อประชาชน
2. โครงการตํารวจชุมชน
3. โครงการสมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม
4. โครงการอาสาสมัครป้องกัน
    อาชญากรรมประจําหมู่บ้าน
5. โครงการหมู่บ้านปลอดอาชญากรรม
6. โครงการชุมชนปลอดยาเสพย์ติด
7. โครงการพัฒนาประสิทธิภาพ รปภ.
    ภาคเอกชน
8. การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
    โดยเพิ่มโทษให้รุนแรงขึ้น
9. การปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมให้การ
    ดําเนินคดียาเสพย์ติดให้รวดเร็ว เด็ดขาด 
    และบังเกิดผลดีในทางปฏิบัติย่ิงขึ้น

ประชาชนในทุกพื้นที่
และทุกครัวเรือน 

มีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน

การติดตาม
ประเมินผล
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แผนภูมิแสดงแนวความคดิ
การปอ้งกนัและปราบปรามอาชญากรรมแบบไตรภาคี

การปอ้งกนัและ
ปราบปราม
อาชญากรรม
แบบไตรภาคี

แนว
ความคดิ

มีส่วนร่วม
ในการ

 ร่วมคิด
 ร่วมทํา
 ร่วมตรวจสอบ
 ร่วมรับผิดชอบ

ปร
ะส

าน
   

คว
าม

ร่ว
มมื

อ

ส่วนราชการ
 ตร.เป็นผู้รับผิดชอบหลัก
 กระทรวง ทบวง กรม
 และรัฐวิสาหกิจอื่น  
 กทม. และเมืองพัทยา
 อบจ. เทศบาล สุขาภิบาล อบต.                                    
               ล 

ประชาชน
 ส่ือมวลชน
 พ่อค้า
 นักธุรกิจ
 นักอุสาหกรรม
 ผู้ประกอบการต่าง      
                   ล         

องค์กรเอกชน
  สมาคม ชมรม สโมสร มูลนิธิ
  กลุ่มพลังมวลชน  อาสาสมัครต่าง 
  องค์กรภาคเอกชน    
                    ฯลฯ

1. ตํารวจ
 พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
 ปรับปรุงระบบและวิธีการทํางาน
 นําวิทยาการและเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติ
 ขยายผลงานชุมชนสมัพันธ์     ล 

2. ส่วนราชการอื่น
 สนับสนุนและประสานงานกับ ตร.
 จัดทําแผนงาน โครงการ สนับสนุน  ล 

 ส่งเสริมสนับสนุนชุมชนให้เข้มแข็ง
 เสริมสรา้งความเข้าใจ ทัศนคติ ความ 
 ศรัทธา และความเชื่อมั่นในการรักษา  
 ความสงบเรียบร้อย
 ระดมกําลังอาสาสมัครช่วย จนท.
 แจ้งข่าวอาชญากรรม        ล 

เสริมสร้างจิตสํานกึและความเอาใจใส่ใน
การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 

รวมทั้งส่งเสริม สนับสนุน
1) องค์กรเอกชน ภาครัฐ ให้สามารถดําเนินการ
ตามอํานาจหน้าที่ อยา่งเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 
เช่น อบต.
2) องค์กรเอกชนทั่วไปให้มีบทบาทในการรักษา
ความสงบเรียบร้อย โดยช่วยเหลือ จนท.    ล 

ความปลอดภัย
ในชีวิตและ
ทรัพย์สิน  

กิจกรรม

กิจกรรม

กิจกรรม
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ไตรภาคีพิชิตปัญหาร่วมแรงร่วมใจสามัคคีพึ่งตนเองให้ได้

ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 2 ขั้นที่ 3

ยุทธศาสตร์การ   น ูความมั่นคงปลอดภัยชุมชนแบบย่ังยืน

1. หลักการ
      พยายามพึ่งตนเองให้มากท่ีสุด
2. วิธีการป้องกันตนเอง
      ขจัดปัจจัยต่าง  เช่น การแต่งกาย
      สถานที่เปลี่ยว  ความมืด
        กศิลปะป้องกันตัว
      ป ดประตู หน้าต่าง ใส่กุญแจบ้าน รถ
      ใช้อุปกรณ์ป้องกัน สัญญาณเตือนภัย    
      เลี้ยงสุนัข
      ใช้ รปภ.เอกชน  ธนาคาร  ร้านทอง
      โรงงาน  คลังสินค้า   ล 

   

1. หลักการ
      สามัคคี คือ พลัง  ร่วมกันขจัดภัย 
      เน้นการป้องกันและแจ้งข่าว เบาะแส
2. ใช้กระบวนการกลุ่ม
      ปรึกษาหารือ   ร่วมคิด ร่วมทํา 
      แบ่งเบาภาระ (งาน เวลา ทุน)
      ริเร่ิม เรียนรู้ เพิ่มทักษะ
3. รูปแบบ

     เพื่อนบ้าน   ชุมชน  เตือนภัย
                      คณะกรรมการชุมชน  อย หมู่บ้าน
      สายตรวจประชาชน สมาชิกแจ้งข่าว

1. หลักการ
      ขยายเครือข่ายไตรภาคี
2. มาตรการแก้ไขปัญหาเชิงรุก
      เร่ิมต้นท่ีจุดล่อแหลม พื้นท่ีเสี่ยงภัย
      ขจัดเง่ือนไข (ยาเสพย์ติด ป น อบายมุข)
      เจาะกลุ่มเสี่ยง (โรงเรียน โรงงาน กิจการ
ขนส่ง เด็ก สตรี และเหยื่อ)
      ติดตามประเมินผลและขยายผล
3. รูปแบบ
      ชุมชน หมู่บ้านปลอดอาชญากรรม
      โรงเรียนปลอดยาเสพย์ติด ลานกี า 

    กลับสู่ปรัชญาการตํารวจพื้นฐานที่ว่า    การป้องกันอาชญากรรมเป็นภารกิจพื้นฐานของตํารวจ 
   แก้ไขปัญหาอาชญากรรมโดยควบคุมสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคม
   พัฒนาจิตใจให้อยู่ร่วมกันได้ สามัคคีปรองดอง ยึดประโยชน์ส่วนรวม ลดละเลิกอบายมุขและยาเสพย์ติด
   นําไปสู่เป้าหมายสูงสุดร่วมกัน   ชุมชนมั่นคงปลอดภัย ประชาร่วมแก้ไข สุขใจทั้งชุมชน  

หลักการสําคัญ
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  2.4.2 แนวคิดเก่ียวกับงานยุติธรรมชุมชน (Community Justice) 

  เปนยุทธศาสตรเชิงปฏิบัติการในรูปของมาตรการหรือวิธีการหรือกระบวนการ ที่ทําในชุมชน
ระดับรากหญา โดยมีชุมชนเปนองคประกอบสําคัญในการมีสวนรวมหรือเปนหุนสวน และมีภารกิจหลักๆ คือ 
การปองกันและควบคุมอาชญากรรมและความไรระเบียบของชุมชน (Crime Control and CrimePrevention)      
แกไขปญหาความขัดแยงตางๆ ที่ เกิดขึ้นดัวยวิธีการเชิ งสมานฉันท (Restorative Justice and Conflict 
Management) เยียวยาความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากอาชญากรรม (Community and  Victim Empowerment) 
และสงคืนผูกระทําผิดกลับสูชุมชน (Reintegration) ทั้งนี้ กิจกรรมที่ดําเนินการมีลักษณะเชิงรุกมากกวา     
ตั้งรับปญหาที่ปลายทาง โดยมีเปาหมายสําคัญในการสรางพลังความเขมแข็ง  ใหชุมชนรักษาความปลอดภัย
อํานวยยุติธรรมใหกับชุมชน และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชน (รายงานวิจัย  การฝกอบรมหลักสูตร 
นักบริหารระดับกลาง รุน 7 กระทรวงยุติธรรม 2551 การมีสวนรวมของชุมชนในงานยุติธรรมชุมชน : 
กรณีศึกษาชุมชนคลองจระเขนอย ตําบลเกาะไร อําเภอบานโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา) 
 ยุติธรรมชุมชน คือ ระบบยุติธรรมที่ขาดการหยั่งลึกถึงรากฐานชุมชน จะทําใหการควบคุม
อาชญากรรมทุกรูปแบบกระทําไดยาก การที่ระบบยุติธรรมไมใหความสําคัญกับชุมชน หรือชุมชนเขาถึงระบบ
ยุติธรรมไดยากนั้น เนื่องมาจากความสัมพันธที่แยกกระบวนการยุติธรรมออกจากประชาสังคมโดยประชา
สังคมมีหนาที่สนองรับสิ่งที่กระบวนการยุติธรรมใหมาเทานั้น ซึ่งปรากฏการณทางสังคมนี้ไดกอใหเกิดปัญหา
และผลกระทบตามมา  คือประชาชนมีบทบาทในการรักษาความสงบและปลอดภัยในสังคมนอยลงหรือไมม ี       
จึงผลักภาระในการรักษาความสงบและปลอดภัยไปใหเจาหนาที่ คดีความบางประเภทเปนเรื่องที่สามารถไกลเกลี่ย
ประนอมขอพิพาทไดในชุมชน กลับไมมีใครจัดการเพราะไมไดรับมอบหมายและเขาใจวาไมใชหนาที่ของตน 
ผลักภาระไปใหกระบวนการยุติธรรมเปนผูดําเนินการชี้ขาด เสียเงินทอง เสียเวลาทั้งของรัฐและประชาชนเปน 
จํานวนมาก ผลที่ตามมาก็คือ เจาหนาที่ตองรับภาระหนัก ทั้งๆ ที่มีจํานวนและความสามารถจํากัด การทํางาน
ของเจาหนาที่จึงมิไดผลสมความตองการทั้งของประชาชนและของเจาหนาที่เอง 

 ยุติธรรมชุมชนไมใชเรื่องใหมในสังคมไทย แตเปนรากฐานที่สําคัญของสังคมไทยมาแตดั้งเดิม
ถึงขนาดมีกฎหมายรองรับเปนหลักเปนฐานชัดเจน เพียงแตในยุคสมัยแหงการสราง “รัฐชาติ” สมัยใหม
โดยเฉพาะในยุคที่ตองเผชิญกับภัยคุกคามจากการลาอาณานิคมของโลกตะวันตกในสมัยรัชกาลที่ 4 และ
รัชกาลที่ 5 รัฐไทยมีความจําเปนตองพัฒนาประเทศใหทันสมัยตามอยางตะวันตก ในดานกฎหมายก็มีความ 
จําเปนตองรับระบบกฎหมายของตะวันตกมาใช ภูมิปญญาไทยในเรื่อง “ยุติธรรมชุมชน” จึงถูกมองขามไป 
จนมื่อกาลเวลาผานไประยะหนึ่งก็พบวา ระบบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมที่เอาอยางตะวันตก และยัง
ไมสามารถหยั่งลึกถึงรากฐานชุมชนหรือสังคมระดับรากหญาของสังคมไทยนั้นมีปญหา สังคมไทยจึงเริ่ม
กลับมาใหความสําคัญกับ “ยุติธรรมชุมชน” มากขึ้น 

 ความหมาย หลักการ แนวคิด พบวา “ยุติธรรมชุมชน” หมายถึง ยุทธศาสตร และยุทธวิธีสงเสริม
สนับสนุนหรือกระตุนใหประชาชนในชุมชนเขามีสวนรวมหรือเปนหุนสวนในการปองกันควบคุมจัดการความขัดแยง 
เชิงสมานฉันท ลดและเยียวยาความเสียหายหรือความรุนแรงที่เกิดจากอาชญากรรมหรือกระทําผิด ตลอดจน
รับผูกระทําผิดกลับคืนสูชุมชนดวยการฟนฟูระบบยุติธรรมเชิงจารีต และพัฒนาระบบยุติธรรมชุมชน โดยมี    
เปาหมายเพื่อใหประชาชนรูสึกมั่นคงปลอดภัย สามารถเขาถึงความยุติธรรมได และเพื่อใหชุมชนมีศักยภาพ    
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มีความสมานฉันท และมีกลไกการทํางานตามระบบยุติธรรมชุมชนที่เชื่อมโยงกับระบบยุติธรรมหลักผานการ
ประสานงานของหนวยงานยุติธรรมจังหวัดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 “ยุติธรรมชุมชน” จึงมีลักษณะสําคัญ คือ เปนกลไกเชิงระบบและโครงสรางมีหนาที่ในการ 
รักษาดุลยภาพดานความยุติธรรมของชุมชน ที่ประชาชนมีสวนรวมกันสรางและพัฒนาขึ้นภายใตการสนับสนุน 
ของหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งปรากฏในรูปของกิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับการอํานวยความยุติธรรม
รวมทั้งจัดการกับอาชญากรรมและการกระทําผิดที่มีลักษณะของการปองกัน ควบคุม จัดระเบียบชุมชน       
ใหความรู คุมครองสิทธิเสรีภาพของพลเมือง ประสานงานหรือยุติความขัดแยงดวยวิธีการไกลเกลี่ย 
ประนีประนอม ขอพิพาทโดยรูปแบบจารีตประเพณี รูปแบบของกลุมชาติพันธุ รูปแบบขนบธรรมเนียมทองถิ่น 
หรือรูปแบบตาง ๆ ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ตลอดจนเยียวยาสมานฉันทความรุนแรงอันเกิด
จากอาชญากรรมและรับผูกระทําผิดกลับคืนสูชุมชน 

 กลาวโดยสรุป “ยุติธรรมชุมชน” เปนยุทธศาสตรเชิงปฏิบัติการในรูปของมาตรการหรือวิธีการ
หรือกระบวนการที่กระทําในชุมชนระดับรากหญา โดยมีชุมชนเปนองคประกอบสําคัญในการมีสวนรวมหรือ    
เปนหุนสวน และมีภารกิจหลัก ๆ คือ การปองกันและควบคุมอาชญากรรมและความไรระเบียบของชุมชน 
(Crime Control and Crime Prevention) แกไขปญหาความขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นดวยวิธีการเชิงสมานฉันท
(Restorative Justice and Conflict Management) เยี ยวยาความรุนแรงที่ เกิ ดจากอาชญ ากรรม 
(Community and Victim Empowerment) และสงคืนผูกระทําผิดกลับสูชุมชน(Reintegration) ทั้งนี้ 
กิจกรรมที่ดําเนินการมีลักษณะเชิงรุกมากกวาตั้งรับปญหาที่ปลายทาง  โดยมีเปาหมายสําคัญในการสรางพลัง
ความเขมแข็งใหชุมชน  รักษาความปลอดภัยอํานวยความยุติธรรมระดับชุมชนและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในชุมชน 

 เปาหมายของยุติธรรมชุมชน มี 2 ระดับ คือ ระดับประชาชน รูสึกมั่นคงปลอดภัยและเขาถึง 
ความยุติธรรม หมายถึง ผลลัพธที่เปนเปาหมายเฉพาะ โดยพิจารณาที่ประชาชนในชุมชนในดาน 1) ความรูสึก
มั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเมื่ออยูในชุมชน รวมถึงความรูสึกหวาดกลัวอาชญากรรมของประชาชน 
กลุมเสี่ยงตอการตกเปนเหยื่ออาชญากรรม 2) ความรูสึกวาเขาถึง/ไดรับความยุติธรรม และ 3) ความรูสึกวา 
เปนสวนหนึ่งของชุมชนเมื่อมีการดําเนินกิจกรรมยุติธรรมชุมชน อันเปนความรูสึกพึงพอใจเฉพาะบุคคล และ
ระดับชุมชน พิจารณาจากชุมชนในดานการมีศักยภาพและความสมานฉันท โดยพิจารณาจากชุมชนวา          
มีความสามารถในการพัฒนาระบบยุติธรรมชุมชน โดยสามารถระดมพลและใชทรัพยากร มาบริหารการ
เปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีขีดความสามารถของชุมชนในการแกปญหาของตนเองไดเพิ่มขึ้น 
อันนําไปสูเปาหมายสูงสุด คือ “ความสมานฉันทของชุมชน” 

 กิจกรรมที่เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมน้ันประกอบดวย 

 1) กิจกรรมเชิงรุก ไดแก การปองกันในรูปแบบตาง ๆ กอนที่จะเกิดอาชญากรรม เชน     
การเฝาระวังอาชญากรรมในชุมชน การแกไขปญหาที่เปนปจจัยเสี่ยงตอการกระทําผิดในชุมชน การศึกษา  
คนหาความตองการของชุมชน เปนตน 
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 2) กิจกรรมเชิงรับ ไดแก กิจกรรมใด ๆ ภายหลังที่เกิดอาชญากรรมแลว เชน การระงับ 
ขอพิพาทหรือความขัดแยง การสงเคราะหชวยเหลือเหยื่ออาชญากรรม การเตรียมการกอนปลอยเพ่ือรับคืน    
ผูกระทําผิดจากเรือนจําสูชุมชน การควบคุมและสอดสองผูกระทําผิด การชวยเหลือสงเคราะหในการ 
ปรับตัวเขากับชุมชน การจัดใหผูกระทําผิดทํางานบริการสาธารณะ เปนตน 

 ชุมชนมีสวนรวมอยางไร จึงจะเรียกวาเกิดยุติธรรมชุมชนขึ้นแลว 

 เพียงประชาชนแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเบาะแสของอาชญากรรมเทานั้นยังไมถือวา 
ยุติธรรมชุมชนเกิดแลว การแจงเบาะแสเปนการทําหนาที่ของพลเมืองดีเปนการกระทําฝายเดียวที่รัฐเปน 
ผูไดประโยชน แมผูแจงจะไดรับประโยชนตอบแทนหากมีการจับกุมอาชญากรรมตามที่แจงไปไดอยางรวดเร็ว
ในแงของความสงบเรียบรอยก็ตาม การที่ประชาชนจะแจงเบาะแสอาชญากรรมใหกับรัฐนั้น  ประชาชนผูนั้น 
ตองมีจิตสาธารณะ และที่สําคัญที่สุดประชาชนนั้นตองไววางใจรัฐ วาหากแจงแลวตนจะไมไดรับผลรายจากการแจง 
หรือจะตองมีการดําเนินการจับกุมทันทีอยางจริงจัง เปนตน แตหากการแจงเบาะแสนั้นเกิดจากการสราง
สัมพันธภาพกับชุมชนโดยภาครัฐก็ถือไดวายุติธรรมชุมชนเริ่มเกิดขึ้นแลว ซึ่งหากอยากจะรูวายุติธรรมชุมชน
เกิดขึ้นแลวหรือไม 1) เนนการใชกระบวนการแกปญหา 2) เนนการกระจายอํานาจและความรับผิดชอบ     
3) มีเปาหมายเพื่อคุณภาพชีวิตของชุมชน  4) เนนกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนและชุมชน 

 1) ยุติธรรมชุมชนเนนการปฏิบัติการในพื้นที่ 

      แมคําวา “ชุมชน” จะมีผูใหคําจํากัดความหรือใหความหมายไวหลากหลายแตกตางกัน 
เชน ชุมชนของผูที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันและทํากิจกรรมรวมกันในสิ่งที่กลุมของตนสนใจ แตยุติธรรมชุมชน
กลับเนนปฏิบัติการในระดับพื้นที่ตามเขตภูมิศาสตร โดยมีเหตุผลดังนี้ 

      ประการแรก เพราะยุติธรรมชุมชนมีเปาหมายสุดทายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและ 
ความเปนอยูของชุมชน จึงจําเปนตองอาศัยขอมูลที่มีขอบเขตของพ้ืนที่แนนอนในการประเมินผลทั้งกอน 
และภายหลังการดําเนินงานวาบรรลุเปาหมายหรือไม่  

      ประการที่สอง ยุติธรรมชุมชนเนนการแกปญหาทั้งการแกปญหากอนที่อาชญากรรม 
จะเกิดและการแกปญหาเมื่อเกิดอาชญากรรมแลว ดังนั้น จึงจําเปนตองกําหนดขอบเขตของพ้ืนที่เพ่ือศึกษา   
ขอมูลของพ้ืนที่นั้นโดยละเอียด และนําขอมูลนั้นเขามาสูกระบวนการแกปญหาอยางเปนระบบ โดยเฉพาะใน
พ้ืนที่ที่อาชญากรรมระบาดรุนแรง ขอมูลมีความสําคัญอยางยิ่งตอการที่ชุมชนจะตัดสินใจรวมกันในการเลือก 
ปญหา ที่ตองการจะแกไขกอนและหลังตามลําดับความเรงดวนของพ้ืนที่ กําหนดเปาประสงค กําหนด
ยุทธศาสตรหรือกิจกรรม กําหนดผูที่จําเปนที่จะตองดึงเขามามีสวนรวมในกระบวนการแกปญหา กําหนด
ระยะเวลาที่ปญหานั้นนาจะสามารถแกไขไดสําเร็จ และกําหนดผลลัพธท่ีตองการจากกระบวนการแกปญหานั้น 

      ประการที่สาม ยุติธรรมชุมชนมุงเนนกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในการแกปญหา
ของชุมชนโดยชุมชน ยุติธรรมจะพยายามทําทุกวิถีทางเพ่ือสงเสริมใหสมาชิกชุมชนมีโอกาสพัฒนาความสัมพันธ ์
ระหวางกันอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง  ผานทางกระบวนการแกปญหาของชุมชนโดยเชื่อว่ากระบวนการมี
ส่วนรวมจะทําใหสมาชิกของชุมชนเกิดความรูสึกถึง “ความเปนชุมชนเดียวกัน ” เกิดความรูสึกเปนเจาของชุมชน 
หวงแหนชุมชนของตนเอง ตองการปกปองศักดิ์ศรีของชุมชนของตน ไมตองการใหผูใดมาเหยียบย่ํา  



 
 

– 36 – 
 
ศักดิ์ศรีของชุมชนของตน การพัฒนาความสัมพันธในรูปแบบดังกลาวเปนการถักทอความสัมพันธระหวาง   
มวลสมาชิกของชุมชนตามแนวระนาบ ที่สามารถสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนไดเปนอยางดี 

 

2) ยุติธรรมชุมชนเปนกระบวนการแกปญหา 

                          ยุติธรรมแตกตางจากกระบวนการแกปญหาอาชญากรรมของระบบยุติธรรมทางอาญา
แบบดั้งเดิมที่ใชวิธีการลงโทษจําคุกเปนหลัก และอาชญากรรมถูกมองวาเปนการแขงขันระหวางฝายโจทกกับ 
ฝายจําเลยแตสําหรับยุติธรรมชุมชน อาชญากรรมและความไรระเบียบทั้งหลายจะไดรับการแกไขดวย   
“รูปแบบการแกปญหา” ในรูปแบบตาง ๆ กัน ทั้งการแกปญหาภายหลังที่เกิดอาชญากรรมแลวและการแก   
ปญหากอนที่จะเกิดอาชญากรรม 
 การทํางานรวมกันแบบยุติธรรมชุมชนจะจัดใหมีเวทีสาธารณะสําหรับชุมชน เชน การประชุม
ชุมชน หรือประชุมคุมหมูบาน เพ่ือใหหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา องคกรชุมชนทองถิ่น
ทั้งหลาย สมาชิกของชุมชนไดพบปะแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความคิดเห็น ความวิตกกังวล และความหวงใย      
ตอชุมชน ขอมูลเหลานั้นสามารถที่จะใหคําตอบไดวา ทางออกสําหรับปญหาของชุมชนควรทําอยางไร  
ยุติธรรมชุมชนเนนทั้งการแกปญหาความสงบเรียบรอยที่ตองกระทําเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตชุมชนและผลที่
จะเกิดตามมาจากการแกปญหานั้น ๆ 
 

 “กระบวนทัศนการแกปญหา” (Problem Solving Paradigm) แตกตางจาก“กระบวนทัศน
แบบปรปกษ” (Conflict Paradigm) อยูตรงที่กระบวนการแกปญหาตองพ่ึงพา “ขอมูล” “ การพิจารณาขอ 
มูลอยางรอบคอบ ” และ “ความสนใจของสมาชิกชุมชนที่จะทํางานรวมกันในการแกปญหานั้น ๆ” กระบวนทัศน
การแกปญหาเชื่อวาการที่ประชาชนมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความหวงใยรวมกัน ภายใตสภาพ
แวดลอมที่มีกติกาที่เกิดจากการตกลงรวมกันและพรอมดวยขอมูลเชนนี้การแกปญหาใด ๆ จะสามารถพบ
ทางออกไดเสมอ 
 

  2.4.3 คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) 
 

  หมู่บ้าน คือ โครงสร้างทางการปกครองของไทยที่เล็กที่สุด และสําคัญที่สุดกรมการปกครอง
เป็นองค์กรที่ถูกเพ่ิมเติมใน พ.ร.บ.ลักษณะปกครองท้องที่ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2486 และมีการปรับปรุง
โครงสร้าง อํานาจ หน้าที่ใหม่ ตามมาตรา 28 ตรี แห่งพ.ร.บ.ลักษณะปกครองท้องที่ (ฉบับที่ 11) พ.ศ. 2551 
(คู่มือคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) กรมการปกครอง, 2557)  
 

 อํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการหมู่บ้าน  
 

  1) ช่วยเหลือแนะนําให้คําปรึกษาแก่ผู้ใหญ่บ้าน 
  2) ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามกฎหมายหรือระเบียบแบบแผนของทางราชการ  
  3) ปฏิบัติหน้าที่ตามที่นายอําเภอมอบหมายหรือผู้ใหญ่บ้านร้องขอ 
  4) เป็นองค์กรหลักที่รับผิดชอบในการบูรณาการจัดทําแผนพัฒนาหมู่บ้าน และบริหารกิจกรรม     
ที่ดําเนินในหมู่บ้านร่วมกับองค์กรอื่นทุกภาคส่วน 
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 องค์ประกอบของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) 

 โดยตําแหน่ง 
   1) ผู้ใหญ่บ้าน  2) ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 
  3) สมาชิก อบต./สจ.  4) ผู้นําหรือผู้แทนกลุ่ม 
 โดยการเลือก 
  -  ผู้ทรงคุณวุฒิ 2-10 
 กองทุนกลางพัฒนาหมู่บ้าน 
 มีรายได้ จาก... 
 (ก) เงินที่กลุ่มหรือองค์กรภายในหมู่บ้านจัดสรรให้  
 (ข) เงินที่ได้รับการอุดหนุนจากส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 (ค) เงินและทรัพย์สินอื่นที่มีผู้อุทิศให้  
 (ง) รายได้จากการจัดกิจกรรมของหมู่บ้าน 
 

 มติคณะรัฐมนตรี  เรื่อง แนวทางการขับเคลื่อนการดําเนินงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) 
 

  คณะรัฐมนตรี ได้มีมติเมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2552  เห็นชอบในหลักการ เรื่องแนวทาง
ปฏิบัติการขับเคลื่อนการดําเนินงานของคณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.) ให้เป็นรูปธรรม ดังนี้ 
  1) ให้ทุกส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ พิจารณามอบภารกิจตามนโยบายของรัฐบาล 
กระทรวงและภารกิจที่ต้องดําเนินการในหมู่บ้านให้ กม. รวมทั้งสนับสนุนภารกิจของ กม. ตามกฎหมาย 
  2) ให้ กม. เป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตยในระดับหมู่บ้าน และ
สนับสนุนหน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรพัฒนาเอกชนอื่นที่มีภารกิจหน้าที่ในเรื่อง
เดียวกันตามที่กฎหมายกําหนด 
  3) ให้ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พิจารณากําหนดกรอบ
แนวทาง แผนงานหรือโครงการที่สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของ กม. 
  4) ให้ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สนับสนุนให้ กม. เป็น
องค์กรหลักในการบูรณาการจัดทําแผนพัฒนาหมู่บ้าน และนําแผนพัฒนาหมู่บ้านที่ กม. จัดทํา เป็นข้อมูลใน
การจัดทําคําของบประมาณของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  5) ให้สํานักงบประมาณจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจําปีเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดประชุม
ของ กม. ตามหลักเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลางให้ความเห็นชอบ 
  6) ให้กระทรวงการคลังพิจารณากําหนดระเบียบ แนวทาง ขั้นตอนการจัดตั้งกองทุนกลาง
พัฒนาหมู่บ้าน เพ่ือเป็นหลักเกณฑ์ให้ กม. สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  7) ให้สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) พิจารณากําหนดตัวชี้วัดที่
เกี่ยวกับการใช้และการพัฒนาศักยภาพของ กม. เพื่อให้ส่วนราชการนําไปเป็นคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
  8) ให้ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง พิจารณาให้
คําแนะนํา คําปรึกษา หรือสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของ กม. เมื่อได้รับการร้องขอ 
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 2.4.4 การป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก โดยทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Proactive Crime 
Prevention by Crime Triangle Theory) (พล.ต.ท.ศรีวราห์ รังสิพราหมณกุล , 2558)   

  หลักการป้องกันอาชญากรรม  “การจับผู้ร้ายนั้นไม่ถือเป็นความชอบ เป็นแต่นับว่าผู้นั้นได้
กระทําการครบถ้วนแก่หน้าที่เท่านั้น แต่จะถือเป็นความชอบต่อเมื่อได้ปกครองป้องกันเหตุร้ายให้ชีวิ ตและ
ทรัพย์สมบัติของข้าแผ่นดนิในทอ้งที่นัน้ อยู่เย็นเป็นสุขพอสมควร”  จากพระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จ
พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 ดังกล่าวข้างต้น  ถือได้ว่าเป็นการวางรากฐานหรือหลักการทํางานใน
ด้านการป้องกันอาชญากรรม  ที่สํานักงานตํารวจแห่งชาติและตํารวจทุกคนน้อมนํามาปฏิบัติ 

  การป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก (Proactive Crime Prevention)  ปัจจุบันกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลกค่อนข้างรุนแรงและรวดเร็ว  ก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา โดยเฉพาะปัญหา
อาชญากรรมมีแนวโน้มจะสูงมากขึ้น  จึงเป็นหน้าที่ของตํารวจในแต่ละพ้ืนที่ต้องพยายามทุ่มเทกําลังกาย
กําลังใจในการแก้ปัญหาอาชญากรรมดงักล่าว  โดยจะต้องมุ่งเนน้การปฏิบัติงานในเชิงรุก (Proactive) แนวคิด 
“การป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกโดยใช้ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Proactive Crime Prevention by 
Crime Triangle Theory)” ซึ่งเป็นแนวคิดที่มีการบูรณาการการปฏิบัติหน้าที่ของตํารวจและการแสวงหา
ความร่วมมือจากหน่วยงานราชการและภาคประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีเหตุและมีผล ง่ายต่อการเข้าใจ  
สามารถนําไปใช้ปฏิบัติงานได้จริง  อันเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้น่วยงานราชการและภาคประชาชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมได้เป็นอย่างดี 
 
 
 

ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime Triangle Theory) 

  เป็นทฤษฎีที่อธิบายถึงสาเหตุหรือองค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรมได้อย่างชัดเจน  
เข้าใจง่าย  โดยมีองค์ประกอบต่างๆ  3 ด้าน คือ 
 

 
 

  1) ผู้กระทําผิด/คนร้าย (Offender) หมายถึง ผู้ที่มีความต้องการจะก่อเหตุ หรือ ลงมือกระทํา
ความผิด 
  2) เหยื่อ (Victim) /เป้าหมาย (Target)  หมายถึง  บุคคล สถานที่หรือวัตถุสิ่งของที่ผู้กระทําผิด
หรือคนร้ายมุ่งหมายกระทําต่อ หรือเป็นเป้าหมายที่ต้องการ 
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  3) โอกาส (Opportunity)  หมายถึง  ช่วงเวลา  และสถานที่ที่เหมาะสมที่ผู้กระทําผิดหรือ
คนร้ายสามารถจะลงมือกระทําความผิดหรือก่ออาชญากรรม 
 เมื่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ครบองค์ประกอบทั้ง 3 ด้านดังกล่าวข้างต้น  จะทําให้เกิด
อาชญากรรมขึ้น  นอกจากนี้ทฤษฎีดังกล่าวยังได้เสนอแนวคิดในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมหรือการป้องกัน
ไม่ให้เกิดอาชญากรรม โดยจะต้องพยายามทําอย่างไรก็ได้ที่จะให้องค์ประกอบของสามเหลี่ยมอาชญกรรม  
ด้านใดด้านหนึ่งหายไป อาชญากรรมก็จะไม่เกิดขึ้น 
 

 ขั้นตอนหรือแนวทางการปฏิบัติ 

 การป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกโดยใช้ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Proactive Crime 
Prevention by Crime Triangle Theory) แบ่งออกเป็น  3  ขั้นตอน 

 ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะห์สถานภาพอาชญากรรม 
 ขั้นตอนที่ 2  การป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกโดยใช้ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม 
 ขั้นตอนที่ 3  การประเมินผล 
 

 
 

ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะห์สถานภาพอาชญากรรม (Crime Analysis) 

การวิเคราะห์สภาพอาชญากรรมของตํารวจ 

 ตํารวจที่ปฏิบัติงานในสถานีตํารวจจะต้องมีข้อมูล (Data) ที่จะใช้ในการวิเคราะห์สภาพปัญหา
อาชญากรรมที่เกิดขึ้น  ข้อมูลคดีต่างๆ นั้นจะมาจากคดีที่เกิดขึ้นในพื้นที่ หรือข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจาก
การร้องเรียนของประชาชน สื่อมวลชน เป็นต้น จากนั้นนําข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบช่วงเวลาที่เกิดเหตุ      
โดยจัดทําเป็นนาฬิกาอาชญากรรม และให้ทราบสถานที่ที่เกิดเหตุโดยจัดทําเป็นแผนที่อาชญากรรม  
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โดยสถานที่เกิดเหตุที่มักจะเกิดเหตุบ่อยๆ ซ้ํากันหลายครั้งเรียกว่า Hot Spot  เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวแล้ว
จะทําให้ทราบถึงช่วงเวลา  สถานที่ที่เกิดเหตุ  พฤติกรรมของคนร้าย  ตลอดจนสภาพปัญหาหรือสาเหตุของ
การเกิดอาชญากรรม  อันจะนําไปใช้ประโยชน์ในการกําหนดกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมต่อไป 

การวิเคราะห์สภาพอาชญากรรมของภาคประชาชน 

  ภาคประชาชนก็มีความจําเป็นต้องมีการวิเคราะห์สถานภาพอาชญากรรมเช่นเดียวกัน  โดย
วิธีการรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับอาชญากรรมจากแหล่งต่างๆ เช่น การนําเสนอข่าวอาชญากรรมของ
สื่อมวลชน การให้ข้อมูลจากตํารวจหรือหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ การบอกกล่าวจากเพ่ือนบ้าน หรือจาก
ประสบการณ์ที่ตนเองเคยได้รับเพื่อประโยชน์ในการป้องกันไม่ให้ตนเองตกเป็นเหยื่อ  ขณะเดียวกันก็นําข้อมูล
ที่มีอยู่บอกกล่าวคนในครอบครัวหรือคนในชุมชน ไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของคนร้ายหรืออาชญากรรม 
 
ขั้นตอนที่ 2  การป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกโดยใช้ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม  (Proactive Crime 
Prevention by Crime Triangle Theory) 
 
 

  จากหลักของทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม การเกิดอาชญากรรมในแต่ละครั้ง  ต้องมี
องค์ประกอบ  3  ด้าน คือ   
   1) ผู้กระทําผิด/คนร้าย   
   2) เหยื่อ/เป้าหมาย   
   3) โอกาส   
  การแก้ไขปัญหาอาชญากรรม หรือการป้องกันไม่ให้เกิดอาชญากรรมอาจทําได้โดยทําให้
องค์ประกอบของสามเหลี่ยมอาชญากรรมด้านใดด้านหนึ่งหายไป  อาชญากรรมก็จะไม่เกิดขึ้น 
 

  สําหรับขั้นตอนนี้มีความสําคัญมาก  หัวหน้าหน่วยงานหรือสถานีตํารวจจะต้องใช้เทคนิคการ
ระดมสมอง (Brainstoming)  จากตํารวจทุกฝ่ายในหน่วยงานเพ่ือร่วมกันคิดร่วมกันวางแผน และกําหนด  
แนวทางการปฏิบัติ  โดยจะต้องชี้แจงให้เห็นถึงสภาพปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้น และสร้างความเข้าใจ     
กับตํารวจทุกฝ่าย ให้มีความพร้อมและเต็มใจที่จะร่วมมือกันแก้ไขปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นอย่างจริงจัง  
เมื่อตํารวจผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ทราบและเข้าใจเหตุผล ตลอดจนเป้าหมายในการทํางานแล้วย่อมจะเกิดผลดี
โดยเฉพาะในเรื่องของประสิทธิภาพในการทํางาน 
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แนวทางการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม 
 

  แนวทางแก้ไขปัญหาอาชญากรรม หรือการป้องกันอาชญากรรมไม่ให้เกิดขึ้น  ตามหลักการของ
ทฤษฎีคือ การทําให้องค์ประกอบด้านใดด้านหนึ่งของสามเหลี่ยมอาชญากรรมหายไปหรือหมดเงื่อนไข  อาจทําได้
ดังนี้คือ 
  1) ด้านผู้กระทําผิดหรือคนร้าย (Offender)  ต้องพยายามจับกุม ลดบทบาท ควบคุมหรือ
จํากัดจํานวนผู้กระทําความผิดหรือคนร้ายในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบให้หมดไปหรือลดน้อยลง  สําหรับวิธีการแก้ไข
ปัญหาด้านนี้ อาจทําได้โดยมุ่งเน้นการบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement)  ตัวอย่างเช่น 
   1.1) การเฝ้าระวังบุคคลพ้นโทษที่เข้ามาอยู่ในพื้นที่ 
   1.2) การควบคุมแหล่งอบายมุขหรือสถานบริการ 
   1.3) การเข้าไประงับเหตุอย่างรวดเร็วของสายตรวจ 
   1.4) การระดมกวาดล้างอาชญากรรมอย่างสม่ําเสมอ 
   1.5) สมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม 
   1.6) การจับกุมผู้ต้องหาตามหมายจับ 
   1.7) มาตรการยึดรถผู้ต้องสงสัย 
   1.8) มาตรการตีวงสุรา คือ ตํารวจเข้าไปเตือนประชาชนที่ดื่มสุราในที่สาธารณะ 
   1.9) แผนเผชิญเหตุและการก้าวสกัดจับคนร้าย 
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  2) ด้านเหยื่อ (Victim) เป้าหมาย (Target) ผู้เสียหาย เหยื่อ หรือประชาชนทั่วไปต้องรู้จัก
การป้องกันตนเอง ครอบครัวและชุมชน หรือสังคมไม่ให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม ในขณะเดียวกันตํารวจ
จะต้องยื่นมือเข้าไปช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่ โดยจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ให้ข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์ต่อประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมหรือไม่ให้ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม เช่น การแต่งตัว
ของสุภาพสตรี การใส่เครื่องประดับหรือของมีค่า การหลอกลวงของคนร้ายในลักษณะต่างๆ โดยอาจจัด
โครงการต่างๆ ดังนี้ 
   2.1) โครงการตํารวจเตือนภัย 
   2.2) โครงการเคาะประตูบ้านตรวจเยี่ยมประชาชน (Knock Door)  
   2.3) โครงการครูตํารวจ D.A.R.E (Drug Abuse Resistance Education) 
 

  3) ด้านโอกาส (Opportunity) โอกาสที่ผู้กระทําความผิดหรือคนร้ายจะลงมือก่ออาชญากรรมนั้น 
จะต้องอาศัยเวลาและสถานทีท่ี่เหมาะสมในการก่อเหต ุตํารวจจึงต้องพยายามหาวิธีการเพื่อที่จะตัดช่องโอกาส
ของคนร้ายดังกล่าว โดยแยกออกเป็นเวลาและสถานที่ 
   เวลา  ตํารวจจะต้องพยายามตัดช่องโอกาสคนร้ายในเรื่องเวลาที่จะก่อเหตุ  โดยมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติหน้าที่ ดังนี้ 
   3.1) การปรากฏตัวของตํารวจสายตรวจ (Show off Force) 
   3.2) การตั้งจุดตรวจค้น 
   สถานที ่ การตัดช่องโอกาสในเรื่องสถานที่นั้น สามารถกระทําได้หลายวิธีและมีแนวคิดทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้องมากมาย เช่น 
   3.3) การปรับสภาพแวดล้อมและใช้ประโยชน์สภาพแวดล้อมในการลดโอกาสการก่อ
อาชญากรรม  ตามหลักทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม (Crime Control Through 
Environmental Desing) กล่าวคือ เป็นการอาศัยธรรมชาติของสภาพแวดล้อมมาเป็นประโยชน์ในการ
ป้องกันอาชญากรรม ทําให้คนร้ายรู้สึกว่าเป็นเขตหวงห้ามและถูกเฝ้าระวังอยู่ จึงไม่อยากเสี่ยงกระทําผิด 
   3.4) การจัดระเบียบพื้นที่ที่มีแนวโน้มจะเกิดอาชญากรรม (พ้ืนที่เสี่ยง) ตามหลักการทฤษฎี
หน้าต่างแตก (Broken Windows Theory) หากพ้ืนที่ใดเกิดสิ่งที่ไม่ดี มีจุดบกพร่องหรือมีความไร้ระเบียบ
เพียงเล็กน้อย หากไม่มีคนดูแลแก้ไข หากปล่อยทิ้งไว้ก็จะเกิดความหายนะที่ใหญ่โตมากขึ้นเรื่อย ๆ  
   3.5) โครงการพ้ืนที่ปลอดภัย (Safety Zone) เป็นโครงการที่มีประโยชน์อย่างมากในเรื่อง
ของการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม 
   3.6) โครงการเพ่ือนบ้านเตือนภัย (Neighborhood Watch) 
   3.7) การใช้เครื่องมือทางด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น กล้องโทรทัศน์วงจรปิด(CCTV) การใช้
สัญญาณเตือนภัย 
   3.8) โครงการตํารวจผู้รับใช้ชุมชน (Community Policing) จัดให้มีตํารวจประจําชุมชน มี
หน้าที่ให้คําปรึกษาและประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน เพ่ือร่วมกัน
แก้ไขปัญหาอาชญากรรม โดยเน้นการสร้างชุมชนเข้มแข็ง เพ่ือให้ชุมชนสามารถดูแลตัวเองได้อย่างยั่งยืนและ
ต่อเนื่อง 
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ขั้นตอนที่ 3  การประเมินผล (Evaluation) 
 

  ควรจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานภายในระยะเวลาที่กําหนด  โดยอาจจะดูจากสถิติ
คดีอาญาเปรียบเทียบ  ตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  สุดท้ายคือการ
วัดผลลัพธ์ในเรื่องของความรู้สึกหวาดกลัวภัยอาชญากรรมและความพึงพอใจของประชาชน 
 

 มาตรการในการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก 
 

  มาตรการในการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกอาจแบ่งออกเป็น  5  มาตรการดังนี้ คือ 
   1) โดยตํารวจ หมายถึง การป้องกันอาชญากรรมในหน้าที่ของตํารวจ เช่น  การจัดสายตรวจ
ออกตรวจ  การตั้งจุดตรวจค้น 
   2) โดยเจ้าของพ้ืนที่ หมายถึง เจ้าของพ้ืนที่ในแต่ละพ้ืนที่ต้องให้ความสนใจในการป้องกัน
อาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นในพ้ืนที่ของตนเอง  เช่น  ห้างสรรพสินค้า หมู่บ้าน หน่วยราชการต่างๆ เป็นต้น 
   3) โดยผู้ใช้พ้ืนที่ หมายถึง ประชาชนโดยทั่วไปที่เข้าไปใช้พ้ืนที่ต่างๆ จะต้องรู้จักระมัดระวังใน
การป้องกันตนเอง เช่น การแต่งตัว การประดับของมีค่าติดตัว 
   4) โดยหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง หมายถึง หน่วยงานราชการหรือภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับ
การป้องกันอาชญากรรม เช่น องค์การบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่น ฝ่ายปกครอง เป็นต้น 
   5) โดยใช้เทคโนโลยี หมายถึง การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือช่วยในการป้องกันอาชญากรรม
เช่น กล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV)  สัญญาณเตือนภัย 
 

บทสรุป 
  การป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก โดยการทําให้องค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรมด้านใดด้าน
หนึ่งของสามเหลี่ยมอาชญากรรมหายไป ตามหลักการของทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรมที่กล่าวมาแล้ว
ข้างต้น จะทําให้การปฏิบัติงานของตํารวจมีเป้าหมายที่ชัดเจน เข้าใจง่ายและสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง
ถูกต้อง เป็นการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมแบบบูรณาการที่ “ตรงจุดและตรงประเด็น” 
 
2.5 งานศึกษาวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 มีงานศึกษาวิจัยเกี่ยวกับโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธหรือมวลชนสัมพันธออกมาอยางตอเนื่อง 
โดยทั่วไปจะเนนที่การประเมินผลโครงการ หรือการศึกษาความสัมพันธระหวางการสัมฤทธิ์ผลของ 
โครงการกับปจจัยดานการบริหารองคกร สําหรับงานศึกษาวิจัยเพื่อประเมินผลโครงการตํารวจชุมชนสัมพันธ
ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศในทวีปยุโรปไดรับคําวิพากษวิจารณวาไมสามารถยืนยันไดชัดเจนวา 
ตํารวจชุมชนสัมพันธมีประสิทธิภาพในการลดอาชญากรรมลงได (Cogquihat, 2008) สาเหตุสําคัญมีหลาย
ประการที่ทําใหงานวิจัยเหลานี้ประสบกับปญหาดานการวัดผลสัมฤทธิ์ของโครงการ อาทิ การไมมีคํานิยามที่
ชัดเจนของตํารวจชุมชนสัมพันธ, การนําโครงการไปใชมีความแตกตางกันทั้งดานแนวทางการทํางาน,        
การบริหารจัดการ, นอกจากนี้ความสําเร็จของโครงการจะขึ้นอยกูับปจจัยภายนอกอื่น ๆ  (โครงสรางของหนวยงาน, 
การบริหารจัดการ) อยางไรก็ดี นักวิชาการหลายทาน ไดใหคําแนะนําวา ในการวัดประสิทธิภาพของตํารวจ
ชุมชนสัมพันธตองนาํปจจัยเหลานีเ้ปนตวัชี้วดัดวยไดแก  ความหวาดระแวงภัย ความพึงพอใจของผูอาศัยอยใูน 
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ชุมชน การสนับสนุนของหนวยงานตํารวจ (ผูบังคับบัญชา) ความคิดเห็นของตํารวจที่ทํางาน ความพึงพอใจ
ของเจาหนาที่ตํารวจในการดําเนินโครงการนี้  กระบวนการในการแสวงหาความรวมมือจากประชาชน 
( Cogquihat, 2008; Skogan, 2005;Harvey, 2005; Cordner and Biebel Perkins, 2005; Corder, 
1999) 
 ฮารเวย (Harvey, 2005) ไดนําเสนอวาการที่ตํารวจจะรักษาความผูกพันกับชุมชนได  
จะตองมีการนําเทคนิคดังตอไปนี้มาใชอยางตอเนื่อง 
  - การประชุมและทํางานในลักษณะเปนหุนสวนกับกลุมคนในชุมชน 
  - การทํางานแบบเปนหุนสวนกับสวนราชการอื่นในการปองกันอาชญากรรม 
  - การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการแกไขปญหา 
  - การกระจายอํานาจในความรับผิดชอบการปองกันอาชญากรรมใหแกตํารวจชุมชนสัมพันธ 
 

 2.5.1 งานศึกษาวิจัยในประเทศไทย 

 สําหรับงานศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของกับตํารวจชุมชนสัมพันธหรือโครงการที่มีลักษณะคลายคลึง 
กันในประเทศไทยมีจํานวนมาก ดังรายละเอียดสรุปดังตอไปนี้ 
 

โครงการประเมินผลการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ประจําป งบประมาณ พ.ศ.2556 

 รศ.ดร.สุณีย์  กัลยะจิตร และคณะ (2556) ไดทําการศึกษาเรื่อง  โครงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ประจําปึงบประมาณ พ.ศ.2556  เสนอ กองแผนงานอาชญากรรม 
สํานักยุทธศาสตร์ตํารวจ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  พบว่า  

 1) ภาพรวมระดับความคิดเห็นในดานระดับการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมระดับ
บุคคลและครอบครัว เทากับ 69.00 แสดงใหเห็นวา ประชาชนที่อยูในพ้ืนที่ใหความรวมมือในกิจกรรมการ  
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของสํานักงานตํารวจแหงชาติในระดับดี 
 2) ภาพรวมระดับจิตสํานึกของขาราชการตํารวจในการทํางานแบบการมีสวนรวมกับประชาชน    
เทากับ รอยละ 72.40 แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่ตํารวจมีจิตสํานึกและมีจิตอาสาในการปฏิบัติงานดานชุมชน
และมวลชนสัมพันธ ซึ่งสอดคลองและเปนไปตามภารกิจและหนาที่ของตํารวจเพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวม 
ในกิจการตํารวจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนแนวทางเดียวกันตามพระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ    
พ.ศ.2547 ระเบียบ กฎหมายและยุทธศาสตรที่เกี่ยวข้อง   
 3) ปจจัยแวดลอมภายนอกจากการศึกษาบริบทของชุมชนโดยแบงเปนชุมชนที่เปนกลมุเปาหมาย
และชมุชนนอกกลมุเปาหมาย  
 ชุมชนพ้ืนทีเ่ปาหมาย แบงเปน 
      3.1) ชุมชนเมือง/เขตเทศบาล ลักษณะของชุมชนโดยมากมีลักษณะตดิกัน มีทั้งลักษณะที่เปน 
อาคารพาณิชย บางพ้ืนที่เปนชุมชนแออัด ชาวบานอาศัยอยูกันแบบไมมีรั้ว  เนื่องจากบานโดยมากไมมีบริเวณ    
การเฝาระวังอาชญากรรมในพื้นที่อาศัยเพ่ือนบานคอยเฝาระวังกันเอง ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตชุมชนเมือง/
เขตเทศบาล หากพ้ืนที่เอื้ออํานวยในการคาขาย โดยมากจะประกอบอาชีพคาขาย ดังนั้นการใหความรวมมือ 
ในการลงพื้นที่ของตํารวจชุมชนสัมพันธจะไดรับความรวมมือนอย  เนื่องจากภาวะความกดดันและการดิ้นรน 
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เพ่ือใหสามารถใชชีวิตได  ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ดานชุมชนและมวลชนสัมพันธตองสรางเครือขายที่มีความเขมแข็ง
เพ่ือให้สามารถดําเนินงานในชุมชน  ทั้งนี้ประธานชุมชนตองมีลักษณะของความมีจิตสาธารณะ พรอมที่จะชวย
เหลือสังคมไดทุกขณะ และเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธเปนอยางดีกับคนในชุมชนของตนเอง ประธานหรือกรรมการ
ชุมชนอาจเปนเจาของรานคาโดยใชรานคาของตนเปนที่นัดประชุมชาวบานเพื่อประชุมและวางแผนการดําเนิน
กิจกรรมเมื่อไดรับการรองขอจากตํารวจชุมชนและใหความรวมมือกับหนวยงานอื่น 
   3.2) นอกชุมชนเมือง/นอกเขตเทศบาล ลักษณะของชุมชนโดยสวนมากประชาชนจะอาศัยอยู
ในบานเดี่ยว มีพ้ืนที่และมีระยะหางระหวางบาน มีรั้วบานแบงกันอยางชัดเจน การประกอบอาชีพสวนใหญ
ประกอบอาชีพเกษตรกร เชน ทํานา ปลูกยางพารา ไรมันสําปะหลัง ไรสับปะรด เปนตน  ประชาชนสวนใหญ
ใหความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจเปนอยางดี แตในการลงพ้ืนที่ในการดําเนินกิจกรรมตํารวจชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ จะตองมีการประสานงานกับประชาชนในพ้ืนที่กอนการลงไปในพ้ืนที่ เนื่องจากประชาชน      
สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมจึงไมคอยอยูบาน หากมีการแจงความประสงคเขาไปดําเนินการแลว ชาวบาน  
สวนใหญใหความรวมมือเปนอยางดี 

  ชุมชนนอกพ้ืนที่เปาหมาย 

  ชุมชนนอกพ้ืนที่เปาหมายทั้งในชนบทและในเมืองมีความสอดคลองกันในดานพ้ืนที่ที่คลาย
คลึงกันกับชุมชนในพ้ืนที่เปาหมายในการดําเนินกิจกรรมตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ ไมแตกตางกัน    
หากแตประเด็นและความตองการสูงสุดของประชาชนนั่นคือ การที่เจาหนาที่ตํารวจหมั่นแวะเวียนเขามาตรวจตรา 
หรือมีกิจกรรมไมวาจะเปนการอบรมใหความร ูการประชุมชาวบานหรือโครงการรวมกับหนวยงานอื่นๆ เข้ามา
ในพ้ืนที่ของชุมชน ซึ่งจะทําใหประชาชนในชุมชนรูสึกมั่นคงและปลอดภัยและสามารถติดตอประสานงานกับ 
เจาหนาที่ตํารวจไดโดยตรง รวมถึงการแจงขาวอาชญากรรมในพ้ืนที่เพื่อลดการเกิดอาชญากรรมในพ้ืนที่ดวย 
รวมถึงการแพรระบาดของยาเสพติด การควบคุมพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน ไดแก การทะเลาะวิวาทของเด็ก
และเยาวชน การซิ่งมอเตอรไซต และพ้ืนที่ที่เปนแหลงมั่วสุม พ้ืนที่รกรางวางเปลา และจุดที่ไมมีไฟสองสวางสงผล
ใหเกิดเปนพื้นที่เสี่ยงตอปญหาอาชญากรรมของประชาชนในพื้นที่ไดงาย 

 ปจจัยแวดลอมภายใน  

 พบวา สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 41 - 50 ป ประกอบอาชีพเกษตรกร มีลักษณะ
ที่พักอาศัยเปนบาน สวนใหญมีอุปกรณปองกันตวัจากภัยอาชญากรรมคือ มีดแสดงใหเหน็ถงึการปองกันตนเอง 
โดยปจจัยแวดลอมภายใน โดยมากจะเปนประชาชนที่มีอายุในชวงวัยผูใหญ ถึงสูงอายุ โดยกลุมนี้จะให
ความสําคัญกับการปองกันอาชญากรรมในชุมชน ซึ่งอุปกรณพ้ืนฐานที่ใชในการปองกันตัว เปนอุปกรณที่มีใน
ทุกๆ ครัวเรือน ก็คือมีด สามารถนํามาใชปองกันตนเองจากภัยอาชญากรรมได และลักษณะอาชญากรรมที่มี
ความหวาดกลัวสวนใหญเปนอาชญากรรมประเภทลักทรัพยภายในบาน แสดงใหเห็นวา อาชญากรรม
เกี่ยวกับทรัพยเปนอาชญากรรมขั้นพ้ืนฐานที่เจาหนาที่ตํารวจตองใหความสําคัญและเฝาระวังเพื่อปองกันไมให
เกิดอาชญากรรมประเภทดังกลาวในพ้ืนที่ของตน    

 ปจจัยเก้ือหนุน 
 จากการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญทราบหรือเคยไดยินเกีย่วกบัโครงการตาํรวจชุมชน
ในเขตชุมชนที่พักอาศัย แสดงถึงการใหความสนใจในการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธของเจาหนาที่ 
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ตํารวจ ซึ่งรวมถึงการมีสวนรวมของประชาชนในพ้ืนที่ โดยมีชุมชนเปนองคประกอบสําคัญในการมีสวนรวม
หรือเปนหุนสวนและมีภารกิจหลักๆ  คือ  การปองกันและการควบคุมอาชญากรรมและความไรระเบียบของ
ชุมชน (Crime Control and Crime Prevention) แกไขปญหาความขัดแขงตางๆ ที่เกิดขึ้นดวยวิธีการ      
เชิ งสมานฉันท (Restorative Justice and Conflict Management) เยี ยวยาความรุนแรงที่ เกิ ดขึ้ นจาก
อาชญากรรม (Community and victim Empowerment) และสงคืนผูกระทําผิดกลับสูชุมชน (Reintegration) 
สอดคลองกับรายงานวิจัยการฝกอบรมหลักสูตร นักบริหารระดับกลาง รุน 7 กระทรวงยุติธรรม 2551 และ 
ฮารเวย (Harvey, 2005) ไดนําเสนอวาการที่ตํารวจจะรักษาความผูกพันกับชุมชนได จะตองมีการนําเทคนิค
ดังตอไปนี้มาใชอยางตอเนื่อง คือ 1. การประชุมและทํางานในลักษณะเป็นหุ้นส่วนกับกลุ่มคนในชุมชน              
2. การทํางานแบบเป็นหุ้นส่วนกับส่วนราชการอื่นในการป้องกันอาชญากรรม  3. การพบปะแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในการแก้ไขปัญหา  4. การกระจายอํานาจในความรับผิดชอบการป้องกันอาชญากรรมให้แก่ตํารวจชุมชน
สัมพันธ์ 
 4) ขอคนพบเพ่ิมเติมจากการวิจัย   จากการลงพ้ืนที่เพ่ือทําการสํารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนตอการปฏิบัตงิานชุมชนสัมพันธและการมีสวนรวมของประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
คณะผูวิจัยมีขอคนพบที่ไดจากการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
  4.1) ระดับความเชื่อมั่นและศรัทธาตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ จากการศึกษา     
อยูในระดับดี โดยไดคาคะแนนคิดเปนรอยละ 70.20 แสดงใหเห็นวาการที่เจาหนาที่ตํารวจมีกิจกรรมชุมชน
สัมพันธ โดยมีการเขาไปในพ้ืนที่เพ่ืออํานวยความสะดวกหรือพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนสงผลใหประชาชน
เกิดความเชื่อมั่นและความศรัทธาตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจไดเปนอยางดี 
 4.2) จากการลงพ้ืนที่เพ่ือสํารวจความคิดเห็นประชาชนตอการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ
คณะวิจัยไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากเจาหนาที่ตํารวจ โดยมีเจาหนาที่ตํารวจในบางพ้ืนที่อํานวยความ
สะดวกในการเก็บขอมูลโดยการเรียกประชาชนมารวมกิจกรรม รวมตอบแบบสอบถาม ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ          
คาคะแนนระหวางประชาชนที่เจาหนาที่ตํารวจไดทําการเรียกมาตอบแบบสอบถามกับประชาชนในพ้ืนที่          
ท่ีคณะวิจัยทําการเก็บแบบสอบถามโดยการเดินเทาเขาชมุชนเอง พบวา การเรียกประชาชนมารวมกันเพื่อตอบ
แบบสอบถามมีความแตกตางอยางมีนยัสําคัญทางสถิต ิโดยคะแนนเฉล่ียของประชาชนที่เรียกมารวมกันสูงกวา
คะแนนเฉลี่ยที่ไดจากการเก็บประชาชนที่คณะวิจัยเดินเทาเขาเก็บเองในชุมชน โดยสวนขอคิดเห็นที่มีความ
แตกตางอยางชัดเจน ไดแก สวนของความคิดเห็นในดานระดับการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมระดับ
บุคคลและครอบครัว ความคิดเห็นในดานระดับการมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมระดับชุมชน       
และระดับความเชื่อมั่นและศรัทธาตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ 
  4.3) จากการศึกษาความคิดเห็นของขาราชการตํารวจในการประเมินผลการปฏิบัติงานชุมชน 
และมวลชนสัมพันธ ป 2556 โดยเมื่อแยกระดับของการบังคับบัญชาจะเห็นไดวามีความแตกตางกัน        
ทางสถิติอยางมีนัยสําคัญ ( p=0.00) ในประเด็น เมื่อไดดําเนินกิจกรรมงานชุมชนสัมพันธแลว ทําใหปญหา
อาชญากรรมลดลงและงานตํารวจชุมสัมพันธทําใหคุณภาพชีวิตความเปนอยูของประชาชนดีขึ้น โดยกลุมตัวอยาง 
ที่มีตําแหนงในระดับรองผูกํากับการขึ้นไปมีระดับความพึงพอใจสูงสุดในระดับมาก โดยไดคะแนนเฉลี่ย      
รวมเปน 4.21 

 



 
 

– 47 – 
 
 5) ขอเสนอแนะ 
      จากผลการศึกษาการประเมินโครงการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ ประจําป
งบประมาณพ.ศ. 2556 คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะการวิจัยดังตอไปนี้ 

  5.1) ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   (1) รัฐบาลตองใหความสําคัญเรื่องการสรางความเขมแข็งของชุมชนและประชาชน
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การใหเจาหนาที่ตํารวจไดเขามามีสวนรวมในการรับทราบ การรับรูปญหาของชุมชนและ
ประชาชนในมิติตางๆ 
   (2) สํานักงานตํารวจแหงชาติควรใหงานชุมชนและมวลชนสัมพันธเปนภารกิจหลัก
ในดานการปองกันซึ่งเปนงานประจํา มิใชงานฝากของหนวยงานภายใตสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยให
มีกฎหมาย และระเบียบที่เอื้อตอการทํางาน ทั้งนี้ตองมีลักษณะของงานที่มีความเหมาะสมกับแตละบริบทของ
สังคม แตละภูมิภาคเพื่อเขาถึงชุมชนและประชาชนไดอยางเต็มที่และเหมาะสม 
   (3) หนวยงานที่มีหนาที่ประสานและใหความรวมมือกับประชาชนและชุมชนตอง
ทํางานอยางบูรณาการรวมกับสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไมวาจะเปนกระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย กระทรวงศึกษาธิการ ตองรวมมือ
กันอยางจริงจัง ไมแบงเนื้องาน หากเจอปญหาใดเกิดขึ้นกับประชาชนและชุมชน สามารถรวมมือทํางาน
แบบสหวิชาชีพ ซึ่งจะแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   (4) สํานักงานตํารวจแหงชาติควรจัดทําคูมือชุมชนและมวลชนสัมพันธใหกับ
ประชาชนและชุมชน โดยจัดมอบใหกับผูนําชุมชนนําไปใหกับลูกบานทุกคนเพื่อสรางความเขาใจในการทํางาน
ของเจาหนาที่ตํารวจที่เขามาปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ของชุมชนนั้นๆ 
   (5) ระดับสถานีตํารวจ ผูกํากับการทุกสถานีตํารวจควรมีการเผยแพรและประชา
สัมพันธงานมวลชนสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบการทํางานและการปฏิบัติงาน ตลอดจนการดําเนินงาน
ของเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ ทั้งนี้ในระดับสถานีตํารวจตองสรรหาบุคลากรที่มีความ
เหมาะสมและมีมนุษยสัมพันธอันดีกับประชาชนและชุมชน 
   (6) ผูกํากับการสถานีตํารวจตองดําเนินการทําแผนปฏิบัติการลวงหนาของตํารวจ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธในการเขาพบปะประชาชนและชุมชน โดยการกําหนดเปนระยะเวลาที่แนนอน และ 
ประเด็นเขาพบประชาชน เชนการอบรมใหความรู การรับฟงขอรองเรียน การเขารวมกิจกรรรมอื่นๆ         
ของชุมชน เปนตน 
      5.2) ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
   (1) ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธในแตละภูมิภาค   
เชน  ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใตและ 3 จังหวัดชายแดน เพื่อใหไดรูปแบบที่มีความเหมาะสมกับบริบทของ
แตละภาค ในการจัดกิจกรรมเพ่ือใหการบริการประชาชนและชุมชนไดอยางเต็มที่และเหมาะสมกับความตองการ 
   (2) ควรมีการถอดบทเรียนของงานชุมชนและมวลชนสัมพันธเพ่ือหาบทเรียนที่เปน  
บทเรียนดีเดน (Best Practice) เพ่ือนําไปใชเปนตนแบบของงานเพ่ือใหเกิดความสําเร็จในการเขาถึงชุมชน      
อยางแทจริง 
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   (3) ควรมีการศึกษาในเรื่องการหวาดกลัวภัยของประชาชน ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้    
พบวาความหวาดกลัวภัยของประชาชนนั้น เปนเรื่องเกี่ยวกับการลักทรัพยในบาน ดังนั้นควรมีโครงการที่จัด      
เจาหนาที่ตํารวจคอยดูแลและเฝาระวังในเรื่องอาชญากรรมที่เกี่ยวของกับทรัพย ตลอดจนการหวาดกลัวภัย
ของอาชญากรรมทางเพศ (การขมขืน) ดังนั้น ควรสงเสริมใหทุกคนในชุมชนไดรูจักเทคนิคการปองกันตนเอง
เบื้องตน และการฝกเจรจาตอรองรวมทั้งการควบคุมอารมณเมื่อประสบเหตุ 
   (4) ควรมีการสงเสริมกิจกรรมที่มุงเนนและเขาถึงประชาชนและพ้ืนที่ในชวงเวลา     
ที่เหมาะสมเพื่อใหประชาชนในพ้ืนที่เขามามีสวนรวมเพ่ือกอใหเกดิความเชื่อมัน่และศรัทธาตอการปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาที่ตํารวจ ทั้งนี้เนื่องจากผลการศึกษาพบวา ประชาชนในพ้ืนที่ชุมชนเมืองยังขาดความรวมมือกับ  
เจาหนาที่ตํารวจในการปฏิบัติงานในพ้ืนที่ นอกจากนี้ยังขาดความเชื่อมั่นและความศรัทธาในการปฏิบัติหนาที่
ของเจาหนาที่ตํารวจอีกดวย 
   (5) ควรสงเสริมใหประชาชนและเจาหนาที่ตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธไดทํา
โครงการหลักประจําป เชน โครงการจูงลูกหลานเขาคายปองกันยาเสพติดโดยเนนการทํากิจกรรมรวมระหวาง
บิดามารดาและบุตร เพื่อสงเสริมสัมพันธภาพในครอบครัวโดยเนนเรือ่งความเชื่อในหลักทฤษฎีพันธะทางสังคม 
(social bond) มาใชผานกิจกรรมที่สรางสรรค ทั้งนี้ตองทําการทดลองเพ่ือไดโครงการที่เหมาะสมในแตละ
ภูมิภาคและบริบทของสังคม 
    (๖) ควรทําการศึกษาเชิงลึกของตัวเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ตํารวจชุมชนและ
มวลชนสัมพันธเพื่อใหไดกิจกรรมที่สงผลใหประชาชนมีสวนรวมกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจในพื้นที่
เพิ่มมากยิ่งขึ้น 
     5.3) ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
   (1) ผูบังคับบัญชาระดับสถานีตํารวจตองใหความสําคัญและเล็งเห็นวา การทํางาน
ชุมชนและมวลชนสัมพันธนั้น เปนงานที่ไดเครือขายภาคประชาชนเพ่ือเขามาเปนหูเปนตาช่วยในการทํางาน
ของเจาหนาที่ตํารวจในระดับพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   (2) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานควรมีนายตํารวจชั้นสัญญาบัตรเขารวมลงพ้ืนที่ใหเพิ่มมาก
ยิ่งขึ้น เนื่องจากตํารวจในระดบัชั้นสัญญาบัตรไดรบัองคความรูจากการเรียนการสอนในระดบัปรญิญา จะทําให
สามารถนําเสนอแนวทางที่เหมาะสมอันเปนการพัฒนาชุมชนในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบไดเปนอยางดี ทั้งนี้           
นายตํารวจชั้นสัญญาบัตรคอนขางมีศักยภาพเชิงอํานาจในการตัดสินใจ สั่งการและปฏิบัติการไดเป็นอย่างด ี
   (3) เจาหนาที่ผปูฏิบัติงานควรมีการสํารวจชุมชนและมวลชนทุกปเพื่อทราบถึงปญหา
และขอจํากัดตางๆ ในพ้ืนที่ โดยพิจารณาจากสถิติและปญหาความรุนแรงของอาชญากรรม ทั้งนี้เปนการ  
วางแผนเพ่ือใหการทํางานเปนระบบ การเขาถึงประชาชนและสรางความเชื่อมั่น ศรัทธาของเจาหนาที่ตํารวจ 
ตอประชาชนทุกกลุม 
   (4) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในชุมชนตองมีแผนการดําเนินงาน มีการบันทึกการทํา
กิจกรรมทั้งในดานปญหาและอุปสรรคและการวิเคราะหผลการสําเร็จของการดําเนินงานเพื่อใชเปนหลักฐาน
ในการยืนยันการปฏิบัติหนาที่ การเขียนโครงการ จํานวนงบประมาณ และเปนเกณฑในการมุงพัฒนาชุมชน
ในปถัดไป 
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โครงการประเมินประสิทธิภาพสถานีตํารวจ และความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของตํารวจ  
 
   

 กองวิจัย สํานักงานยุทธศาสตร์ตํารวจ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ. (2558)  ได้ทําการศึกษา
เรื่อง โครงการประเมนิประสิทธิภาพสถานตีาํรวจ และความเชื่อมัน่ของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของตํารวจ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558  เพื่อศึกษาความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน ความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อการปฏิบัติงานของตํารวจ ความรู้สึกการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครตํารวจชุมชนในการปฏิบัติงาน
รับผิดชอบต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชนที่พักอาศัย โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 1.เพ่ือศึกษา
ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน  2.เพื่อศึกษาความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ
ตํารวจ 3. เพื่อศึกษาระดับความรู้สึกการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครตํารวจชุมชนในการร่วมรับผิดชอบต่อความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชนที่พักและอาศัย พบว่า 

 ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตามโครงการประเมินประสิทธิภาพสถานีตํารวจ       
และความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 จากกลุ่ม
ตัวอย่างจํานวนทั้งสิ้น 12,375 คน มีดังนี้ 
 

  1) ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน จํานวน  
3 ด้าน  มีดังนี้ 
 

 1.1) ด้านความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สินของประชาชนทั้งเวลากลางวันและกลางคืนใน
ภาพรวมของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ 61.37  

 1.2) ด้านประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ      
คิดเป็นร้อยละ 60.17  

 1.3) ด้านประสิทธิภาพการปราบปรามอาชญากรรมในภาพรวมของสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ 58.79  

 ค่าเฉลี่ยความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน จํานวน  3 ด้านอยู่ที ่ ร้อยละ 60.11  
 
 

  2) ผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของ
ตํารวจ จํานวน 3 ด้าน มีดังนี้ 
 

 2.1) ด้านการให้บริการบนสถานีตํารวจ (Front Office) ในภาพรวมของสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ  คิดเป็นร้อยละ 72.54  

 2.2) ด้านการอํานวยความยุติธรรมและความเชื่อมั่นของผู้เสียหายต่อพนักงานสอบสวนใน
ภาพรวมของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ 74.94  

 2.3) ด้านการนําประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจในภาพรวมของสํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ 62.59  

 ค่าเฉลี่ยความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของตํารวจรวมทั้ง 3 ด้านอยู่ที่          
ร้อยละ 70.02  
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  3) ผลการสํารวจความคดิเห็นเกี่ยวกับความรู้สึกการมสี่วนร่วมของอาสาสมัครตํารวจชุมชนใน
การรับผิดชอบต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชนที่พักและอาศัย จํานวน  4 ด้าน  มีดังนี้ 
 

3.1) ด้านการสร้างเครือข่ายในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ คิดเป็น  ร้อยละ 79.44    
3.2) ด้านแนวทางการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชนในภาพรวมของสํานักงานตํารวจ

แห่งชาติ  คิดเป็นร้อยละ 81.31  
3.3) ด้านการรับรู้ปัญหาอาชญากรรมในชุมชนในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ     

คิดเป็นร้อยละ 81.81  
3.4) ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชนในภาพรวมของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ คิดเป็น

ร้อยละ 80.72  
 ค่าเฉลี่ยระดับความรู้สึกการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครตํารวจชุมชนในการรับผิดชอบต่อความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชนที่พักและอาศัยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ที่ร้อยละ 80.82       
 

 4) อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

4.1)  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวิเคราะห์ระดับคะแนนความคิดเห็น
ของประชาชนเกี่ยวกับความรู้สึกการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครตํารวจชุมชนในการรับผิดชอบต่อความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชนที่พักและอาศัย  มีดังนี้  

 

อาสาสมัครตํารวจชุมชนโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง แต่อย่างไรก็ตามประเด็น
ท่ีต้องดําเนินการปรับปรุงเนื่องจากมีระดับความเชื่อมั่นน้อยที่สุด คือ ด้านการสร้างเครือข่ายเกี่ยวกับการร่วม
ระบุปัญหาอันเกิดจากการปฏิบัติงานร่วมกันกับหน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินในชุมชน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาการไม่รับฟังปัญหาจากอาสาสมัครตํารวจชุมชน       
เป็นการทํางานแบบสั่งการฝ่ายเดียวจากเจ้าหน้าที่ภาครัฐ แล้วปล่อยให้อาสาสมัครตํารวจชุมชนปฏิบัติงาน   
แต่ลําพัง  โดยไม่มีการเข้ารับฟังปัญหาในการทํางานอย่างจริงจังจากอาสาสมัครผู้ที่ทํางานในชุมชน ดังนั้น 
เจ้าหน้าที่ตํารวจในแต่ละท้องที่จะต้องเข้าไปร่วมทํางานและรับฟังเสียงสะท้อนจากอาสาสมัครตํารวจชุมชนใน
ชุมชนให้มากขึ้น ซึ่งจะก่อให้เกิดความรู้สึกถึงการมีสิทธิ์มีเสียงมีความสําคัญจากการได้รับการยอมรับฟังปัญหา
ของพวกเขา อันจะทําเกิดผลดีมากขึ้นในการทํางานร่วมกันเพ่ือสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินใน
ชุมชน 

 

4.2)  อภิปรายผลและข้อเสนอแนะจากความคิดเห็นจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

   ส่วนท้ายของแบบสอบถามเป็นส่วนคําถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความ
คิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ โดยในการสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชนในครั้งนี้มีการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะสรุปได้ดังนี้  
 

 ด้านการนําประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ 
 

  (1) ควรมีการจัดกิจกรรมและทํางานร่วมกับประชาชนในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมให้มากขึ้น  
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 (2) ควรมีกิจกรรมที่ทําให้เข้าถึงและใกล้ชิดกับประชาชนมากขึ้น เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างเจ้าหน้าที่ตํารวจและประชาชน 

  (3) ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจมากขึ้น 
 

 ด้านความรู้สึกการมสี่วนร่วมของอาสาสมัครตํารวจชุมชนในการรับผิดชอบต่อความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินในชุมชนที่พักและอาศัย 

 

 (1) ควรเพ่ิมสวัสดิการแก่อาสาสมัครตํารวจ เช่น อาวุธป้องกันตัว วิทยุสื่อสาร เครื่องแบบ 
ค่ารักษาพยาบาล เบี้ยเลี้ยงในการออกตรวจ การประกันชีวิต หรือกองทุนช่วยเหลือเมื่อประสบอุบัติเหตุ
ในขณะปฏิบัติหน้าที่ เป็นต้น 

 (2) เจ้าหน้าที่ตํารวจควรเข้ามาร่วมตรวจตรากับอาสาสมัครตํารวจในชุมชุนอย่างสม่ําเสมอ 
(3) ควรปรับปรุงยานพาหนะหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครตํารวจ

ชุมชน เช่น อาวุธ กระบอง เครื่องแบบ อุปกรณ์สื่อสาร เป็นต้น 
(4) ควรจัดการฝึกอบรมอาสาสมัครตาํรวจชุมชนเปน็ประจําและควรแนะนาํวิธีการเพื่อความ

ปลอดภัยในการออกตรวจ 
(5) เจ้าหน้าที่ตํารวจควรทํางานใกล้ชิดกับอาสาสมัครตํารวจชุมชนให้มากขึ้น  
(6) เจ้าหน้าที่ตํารวจควรมีการประสานให้ฝ่ายปกครอง กํานัน หรือผู้นําทุกฝ่ายช่วยเหลือ

งานในชุมชนเพื่ออาสาสมัครตํารวจชุมชนจะสามารถทํางานได้สะดวกขึ้น  
(7) อาสาสมัครตํารวจชุมชนควรมีบัตรประจําตัวในขณะปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือใช้ระบุตัวตนและ

สามารถป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 
 
รายงานการประเมินผลโครงการ  กอบรมข้าราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจชุมชน    
 
   

  กองแผนงานอาชญากรรม (2558)  ได้ทําการศึกษาประเมินผลโครงการฝึกอบรมข้าราชการ
ตํารวจประจําสถานีตํารวจชุมชน  ซึ่งดําเนินการจัดฝึกอบรมข้าราชการตํารวจที่กองบังคับการการฝึกพิเศษ 
กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน จํานวน 164 นาย ในระหว่างวันที่  27 – 29 เมษายน 2558 
นําเสนอสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  พบว่า 
  การประเมินผลโครงการฝึกอบรมข้าราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจชุมชน เป็น การ
ประเมินผลวัดผลการฝึกอบรมตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม โดยประเมินความพึงพอใจ (Reaction 
Evaluation) วัดความคิดเหน็ ทัศนคติ และความพึงพอใจของผู้เข้ารบัการฝึกอบรมที่มีตอ่หลักสูตร การจัดการ
และการดําเนนิการฝึกอบรม  สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในการฝึกอบรม วิทยากร  ความรู้ที่ได้รับจาก
การฝึกอบรมและการต้อนรับอํานวยความสะดวกด้านต่าง ๆ 

(1) ข้อมูลพ้ืนฐาน  ผู้เข้ารับการอบรมเป็นข้าราชการตํารวจเป็นเพศชายทั้งหมดจํานวน       
164  คน  โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี และมีอายุราชการมากกว่า 51 ปี ขึ้นไป เป็นทั้งข้าราชการ
ตํารวจชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวนใกล้เคียงกัน ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้มาเข้ารับ
การฝึกอบรม โดยมีผู้ที่สมัครใจเข้ารับการฝึกอบรมจํานวน 13 คน หรือร้อยละ 8.30 
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  (2) ข้อมูลด้านการจัดการและดําเนินการฝึกอบรม  ความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยรวม 3.67  แสดงว่า
ผู้เข้ารับการอบรมมีความเห็นด้วยว่าเนื้อหาวิชาเป็นประโยชน์ต่อการนําไปใช้ปฏิบัติงานได้ค่อนข้างมาก  
  (3) ข้อมูลด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในการฝึกอบรม  ความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ย
รวม 3.72  แสดงว่าผู้เข้ารับการอบรมมีความเห็นด้วยกับสถานที่ในการฝึกอบรมค่อนข้างมาก 
  (4) ข้อมูลเกี่ยวกับวิทยากรในการฝึกอบรม  ความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยรวม 3.99  แสดงว่า       
ผู้เข้ารับการอบรมมีความเห็นด้วยกับความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ความสามารถในการสร้างความ
น่าสนใจ  การเปิดโอกาสให้สอบถาม  สื่อและเอกสารประกอบการบรรยายค่อนข้างมาก 
  (5) ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม  ความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ยรวม 3.90  แสดงว่า   
ผู้เข้ารับการอบรมมีความเห็นว่าสามารถนําความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานค่อนข้างมาก 
 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

  อภิปรายผล 

  (1)  การคัดเลือกข้าราชการตํารวจเข้ารับการอบรมส่วนใหญ่ผู้บังคับบัญชาสั่งการ มีผู้ที่
สมัครใจเพียงเล็กน้อย อันจะส่งผลทําให้โครงการสถานีตํารวจชุมชนไม่ได้ผลตามโครงการ เนื ่องจาก
ข้าราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจชุมชนจะต้องเป็นผู้ที่มีจิตอาสาและสมัครใจเข้าปฏิบัติงาน  
  (2) สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกในการฝึกอบรม  ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจในสภาพแวดล้อมและสถานที่ทําการฝึกอบรม 
  (3) วิทยากรในการฝึกอบรม  ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการถ่ายทอด
ความรู้  และการสร้างความน่าสนใจของวิทยากร  แต่ผู้เข้ารับการอบรมมีความต้องการวิทยากรที่มีความ
เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในโครงการตํารวจชุมชนและสถานีตํารวจชุมชน 
  (4) ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม  ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่พัฒนาความรู้ความสามารถ
ของตนได้ค่อนข้างน้อย (46.5 %)  เนื่องจากไม่มีวิทยากรประจําสถานีตํารวจชุมชนที่ปฏิบัติงานแล้วประสบ
ผลสําเร็จมานําเสนอวิธีการปฏิบัติ  
 

 ข้อเสนอแนะ 

  (1) การจัดการและดําเนินการฝึกอบรม  ควรเพ่ิมระยะเวลาจัดการฝึกอบรมเป็น 5 - 7 วัน 
โดยเน้นวิชาการด้านการปฏิบัติงานในสถานีตํารวจชุมชน  การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน  ควรจัดให้มี
การศึกษาดูงานสถานีตํารวจชุมชนที่ประสบผลสําเร็จ  และควรจัดทําหนังสือคู่มือผู้ปฏิบัติงานประจําสถานี
ตํารวจชุมชนขึ้นแจกจ่ายให้กับผู้เข้ารับการอบรม    
 (2) วิทยากรในการฝึกอบรม  ควรจัดหาวิทยากรจากสถานีตํารวจชุมชนที่ดําเนินการแล้ว
ประสบผลสําเร็จ วิทยากรที่มีความรู้ในด้านการแก้ไขปัญหาของชุมชน วิทยากรที่มีความรู้ทักษะในสร้างการมี
ส่วนร่วมขององค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชนและประชาชน วิทยากรที่มีความรู้ในการจัดทําโครงการเพ่ือ
ขอรับการสนับสนุนงบประมาณหน่วยงานอื่นๆ มาเป็นวิทยากรเผยแพร่ความรู้ 
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 กลยุทธสําคัญของสถานีตํารวจชุมชน   
  

 (1) สํานักงานตํารวจแห่งชาติจะต้องกําชับสั่งการให้หัวหน้าสถานีตํารวจรับผิดชอบและให้
ความสําคัญกับโครงการสถานีตํารวจชุมชน (โคบัง) เนื่องจากเป็นโครงการที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
 (2) ดําเนินการของสถานีตํารวจชุมชนจะต้องสร้างการมีส่วนร่วมในระบบไตรภาคีแก้ไข
ปัญหาชุมชน  ตํารวจจะต้องสร้างการมีส่วนร่วมขององค์กรภาครัฐ  องค์กรภาคเอกชนและประชาชนให้เป็น
หนึ่งเดียว  หลักการสําคัญที่สําคัญที่สุดคือจะต้องสร้างการมีส่วนร่วมในหน่วยงานของตํารวจ  เมื่อตํารวจทุก
ฝ่ายในสถานีตํารวจใหม้ีความเป็นหนึ่งเดยีวกันแล้ว หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนอื่นๆ ก็พร้อมที่จะเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานตํารวจ  
 (3) คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.)  เป็นองค์กรของหมูบ่้านที่มีหลักการทํางานคอื “การบูรณา
การคน และบูรณาการงานในหมู่บ้าน เพื่อก่อประโยชน์สูงสุดต่อพ่ีน้องประชาชน” สถานีตํารวจชุมชนควรมี
คณะกรรมการหมู่บ้านเป็นองค์ประกอบในการบริหารงานของสถานีตํารวจชุมชน 
 (4) ควรกําหนดให้สถานีตํารวจชุมชนเป็นตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการ (Key Performance 
Idicator: KPI) ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  เพื่อผลักดันให้องค์กรตํารวจทุกระดับและหัวหน้าสถานีตํารวจ
ให้ความสําคัญและมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการดําเนินงานของสถานีตํารวจชุมชนในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
 (5) นําโครงการสถานีตํารวจชุมชน (โคบัง) นําเข้าสู่วาระการประชุมการบริหารของ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ เพ่ือให้ที่ประชุมร่วมกันพิจารณาผลักดันให้หัวหน้าสถานีตํารวจทุกแห่งถือปฏิบัติ
ตามโครงการ  
 

2.6 ผลสรุปจากการทบทวนศึกษางานวิจัยทีผ่่านมา 
 

  มีงานศึกษาวิจัยเกี่ยวกับตํารวจชุมชนสัมพันธ และตํารวจชุมชนออกมาอยางตอเนื่อง งานศึกษาวิจัย
เกี่ยวของกับตํารวจชุมชนสัมพันธสวนมากจะเปนการประเมินผลโครงการวาประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค  
ที่กําหนดไวหรือไม และหรือเปนการคนหาปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จของโครงการ  
  ฮารเวย (Harvey, 2005) ไดนําเสนอวา  การที่ตํารวจจะรักษาความผูกพันกับชุมชนไดจะตอง
มีการนําเทคนิคดังตอไปนี้มาใชอยางตอเนื่อง คือ  
   1) การประชุมและทํางานในลักษณะเป็นหุ้นส่วนกับกลุ่มคนในชุมชน               
   2) การทํางานแบบเป็นหุ้นส่วนกับส่วนราชการอื่นในการป้องกันอาชญากรรม   
   3) การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหา   
   4) การกระจายอํานาจในความรับผิดชอบการป้องกันอาชญากรรมให้แก่ตํารวจชุมชน 
 

การทํางานของตํารวจชุมชน จึงมีความจําเป็นที่จะต้องสร้างการมีส่วนร่วมในระบบไตรภาคีเพื่อร่วมกันแก้ไข
ปัญหาที่เกี่ยวกับความสงบเรียบร้อย ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติดและปัญหาด้านอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ชุมชนตามความต้องการของชุมชน เพื่อให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งต่อเนื่องและยั่งยืน  การสร้างการมีส่วนร่วม
ในระบบไตรภาคี นั้นคือการสร้างการมีส่วนร่วมในองค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชนและประชาชนที่อยู่ใน
ชุมชนที่มีส่วนรับผิดชอบและเกี่ยวข้องกับชุมชน  ตามลําพังตํารวจเพียงหน่วยงานเดียวจะไม่สามารถสร้างให้
ชุมชนมีความเข้มแข็งได้เลยถ้าไม่ได้รับความร่วมมือจากองค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชนและประชาชนใน     
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พ้ืนที่  หัวใจสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมคือ ตํารวจจะต้องสร้างการมีส่วนร่วมของตํารวจทุกสายงานใน
สถานีตํารวจให้เป็นหนึ่งเดียวกันก่อนโดยหัวหน้าสถานีตํารวจต้องเป็นผู้รับผิดชอบ  เมื่อตํารวจในพ้ืนที่ทุกสาย
งานรวมใจเป็นหนึ่งเดียวหน่วยงานภาครัฐก็พร้อมที่จะให้ความร่วมมือ  องค์กรภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องก็พร้อมที่
จะให้การช่วยเหลือและประชาชนในพ้ืนที่ก็พร้อมที่จะมาเข้ามาร่วมกิจกรรมเพ่ือพัฒนาชุมชน  ตํารวจจะต้อง
สร้างความเป็นหุ้นส่วนกับชุมชนโดยเชิญคณะกรรมการหมู่บ้านเข้ามามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการสถานี
ตํารวจชุมชน  และแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนด้วยแนวคิดตามทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรมในการ
แก้ไขปัญหาชุมชน  โดยตํารวจชุมชน คณะกรรมการหมู่บ้านและประชาชนต้องประชาคมหมู่บ้านอย่าง
ต่อเนื่อง  เพื่อรวบรวมสภาพปัญหาในชุมชนแลกเปลี่ยนแนวคิดในการแก้ไขปัญหา และมอบหมายหน้าที่ให้แต่
ละฝ่ายที่มีหน้าที่เกี่ยวดําเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน เพื่อให้ชุมชนมีการพัฒนาเกิดความเข้มแข็งและ
ยั่งยืนขึ้น  หลักสําคัญสถานีตํารวจชุมชนจะต้องเป็นของชุมชน ทําโดยชุมชนและเ พ่ือชุมชนซึ่งเป็นการสร้าง
การมีส่วนร่วมแบบพลังประชาชน (Empowerment) ซึ่งเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมในระดับที่สูงสุดของ  
International Association for Public Participation 
 

 สํานักงานตํารวจแหงชาติ ควรใหงานชุมชนและมวลชนสัมพันธเปนภารกิจหลักในดานการปอง
กันอาชญากรรมให้เปนงานประจํา โดยนําโครงการสถานีตํารวจชุมชน (โคบัง) เข้าสู่วาระการประชุมการ
บริหารของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เพ่ือให้ที่ประชุมร่วมกันพิจารณาผลักดันให้หัวหน้าสถานีตํารวจทุกแห่ง
ต้องรับผิดชอบถือปฏิบัติตามโครงการ  และควรกําหนดให้สถานีตํารวจชุมชนเป็นตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการ 
(Key Performance Idicator: KPI) ของหัวหน้าสถานีตํารวจ  เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ  สร้างความสงบสุขให้เกิดขึ้นในชุมชนตามความต้องการของชุมชน 
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2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

นโยบาย และสภาพแวดล้อม 
 ความต้องการของประชาชน 
 ความสอดคล้องกับกฎหมาย, ระเบียบ 
 ความต้องการของหนว่ยงาน 

 
 
 

ข้อดีและขอ้เสียของนโยบาย 

โครงการการมสี่วนร่วมของประชาชน 

ความเหมาะสมของปัจจัย 
ป้อนเข้า 

- ความร่วมมือประสานงาน 
ระหว่างตํารวจกับประชาชน 
ในการป้องกันอาชญากรรม 
- พฤติกรรมในการป้องกัน 
ตนเองและส่วนรวม 
- ทัศนคติในการทํางานแบบ
มี ส่วนร่วมของประชาชน 
- การสนับสนุนจากหน่วย
งาน ห รื อ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า 
 

-รูปแบบและแนวทางการ 
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนในกิจการตํารวจ 
-ความรู้ความเข้าใจในการ 
ดําเนินงานแบบการมีส่วนร่วม 

-ความรูความเข้าใจในการ 
ป้ อ ง กั น อ า ช ญ า ก ร ร ม 
 

- ความรู้สึกมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนในกิจการตํารวจ 
- ความเชื่อมั่นและศรัทธา 
ต่ อการปฏิ บั ติ หน้ าที่ ของ
ตํารวจ 
- ผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่เกิด
จากโครงการตํารวจชุมชน
สัมพันธ์ 
 
 

การบริหารจัดการของ 
การจัดการ 

ผลผลิต 



 
 

บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย     

 

 การศึกษาเรื่อง “โครงการประเมินผลแผนปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558” มีการดําเนินการศึกษาวิจัย โดยทํา
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitativeresearch) ตามขอบเขต และวิธีดําเนินการวิจัยที่กําหนด มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 

3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
 ขั้นตอนในการวิจัยเชงิปรมิาณประกอบดวยวิธีการดังนี ้
  3.1.1 ประชากรและการสุม่ตัวอย่างในการศึกษาเชงิปริมาณ 
  3.1.2 เครื่องมอืที่ใชการเกบ็ขอมูล 
  3.1.3 วิธีการเกบ็ขอมูลและการรวบรวมขอมูล 
  3.1.4 การวิเคราะหขอมูล 

          3.1.1 ประชากรและการสุมตัวอยางในการศึกษาเชิงปริมาณ 

 ประชากร คือประชาชนและขาราชการตํารวจ 

 กลุมตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางจากประชากรในพ้ืนที่ของสถานีตํารวจโดยมีขนาดของ 
กลุมตัวอยางจากพ้ืนที่ ดังนี้ 

 1) พ้ืนที่กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค  ๑ - ๙  รวม  45  สถานีตํารวจ  รวม  1,40๐  คน 
  2) พ้ืนที่ศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต รวม  4  สถานีตํารวจ  รวม  6๐ คน  

      รวมประชากรทั้งหมด   1,46๐  ตัวอย่าง  

   เจาหนาที่ตํารวจ      1,286  ตวัอยาง 
   ประชาชน       174  ตัวอยาง 
    

    รวม     1,46๐    ตัวอยาง 
 

          3.1.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 

  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งมีรายละเอียด 
ของการสรางแบบสอบถาม ดังตอไปนี้ 
 

           การสรางแบบสอบถาม 
 

  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 - ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้ โดยการศึกษาจากตํารา วารสาร ผลงาน 
วิจัย วิทยานิพนธ และขอเสนอแนะ ตลอดจนเอกสารตางๆที่เกี่ยวของ 
 - ศึกษาระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตรเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
เปนเครื่องมือในการวิจัย 
  - นําแนวคิดและทฤษฎีที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมมาพัฒนาสรางแบบสอบถามตาม 
ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร โดยมีเนื้อหาสาระครอบคลุมเนื้อหาเรื่องที่ตองการจะศึกษา 
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         3.1.3 วิธีการเก็บขอมูล และการรวบรวมขอมูล 

  ในการเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนินการโดยผู เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามซึ่งไดรับการ 
อบรมเพ่ือใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการศึกษา เนื้อหาในแบบสอบถามและวิธีการ 
เก็บขอมูล ทั้งนี้ มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ดังนี้ 
 ๑)  ผูเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามอธิบายวัตถุประสงคของการศึกษาตลอดจน รายละเอียดของ
แบบสอบถามแกกลุมตัวอยางกอนที่จะแจกแบบสอบถาม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
 ๒) ผูเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยางเพ่ือตอบแบบสอบถาม 
หลังจากนั้นผูเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามนําแบบสอบถามที่ไดรับการตอบแลวมาตรวจดูความถูกตองและ 
ครบถวนของแบบสอบถาม 
 ๓) ผูเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามสงมอบแบบสอบถามที่ไดรับการตรวจดูความถูกตองและ 
ความครบถวนแลวใหแกคณะผูศึกษาเพ่ือนําไปประมวลและวิเคราะหผลตอไป 
 

         3.1.4 การวิเคราะหขอมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม                                      

เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล เมื่อเก็บขอมูลมาแลว นําไปประมวลผลขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูล 
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร โดยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ คือ 
  ๑) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน เพ่ือบรรยายลักษณะทั่วไปของตัวแปรที่ศึกษา 
  ๒) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพ่ือทดสอบคาเฉลี่ยของความแตกตางของ 
ตัวแปรตาง ๆ ในกรณีที่มี ๒ กลุม ใชสถิติ t-test สวนการทดสอบหาคาแตกตาง ในกรณีที่มีมากกวา ๒ 
กลุมใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA : One Way Analysis of Variance) หรือ  
F-test ซึ่งขึ้นอยูกับจํานวนกลุมของการแบงตัวแปรตน และหาคาแตกตางเปนรายคูโดยวิธี LSD กําหนด 
ความเชื่อมั่นระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ 
 

   สําหรับแบบสอบถามที่คําถามเปนขอแสดงความคิดเห็นตามเทคนิคลิเกอรสเกล จะให 
คะแนนเรียงลําดับและถือวาคะแนนเปนมาตรวัดระบบอัตราสวน (Interval Level) เพ่ือใหสามารถนําไปใช 
ในการวิเคราะหขอมูลระดับสูงได ซึ่งตามหลักการวิจัยทางสังคมศาสตรสามารถดําเนินการได โดยมี
รายละเอียดที่แสดงความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม  ซึ่งจะมีคําตอบที่มีรายละเอียดให้เลือกตอบจาก
แบบสอบถามที่ตรงกับความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง  จากความเห็นที่ไม่มีความเห็นด้วย มีความเห็นด้วยน้อย
จากเรียงลําดับไปหามาก  5  ระดับความเห็น  โดยกําหนดค่าระดับคะแนนดังนี้ 
 

           ความเห็น “น้อยท่ีสุด”   กําหนดระดับคะแนนเท่ากับ   1   คะแนน 
ความเห็น “น้อย”   กําหนดระดับคะแนนเท่ากับ   2   คะแนน 
ความเห็น “ปานกลาง”   กําหนดระดับคะแนนเท่ากับ   3   คะแนน 
ความเห็น “มาก”   กําหนดระดับคะแนนเท่ากับ   4   คะแนน 
ความเห็น “มากที่สุด”   กําหนดระดับคะแนนเท่ากับ   5   คะแนน 
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  สําหรับการแปลระดับคะแนนของตัวแปรในการศึกษา ผู้ประเมินผลกําหนดเกณฑ์ในการ  
แปลค่าตัวแปรดังนี้ 
 

             ค่าเฉลี่ย      ระดับความคิดเห็น 
           คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80   อยู่ในเกณฑ์มีความเห็นด้วยน้อยที่สุด 
           คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60   อยู่ในเกณฑ์มีความเห็นด้วยน้อย 
           คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40    อยู่ในเกณฑ์มีความเห็นด้วยปานกลาง 
           คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20   อยู่ในเกณฑ์มีความเห็นด้วยมาก 
           คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00   อยู่ในเกณฑ์มีความเห็นด้วยมากที่สุด 

 

3.2 นิยามเชิงปฏิบัติการ 
 

           3.2.1 การใหบริการ หมายถึง การอํานวยความสะดวก การชวยเหลือ การใหความกระจาง 
การสนับสนุน การเรงรัดการทํางานตามสายงาน และความกระตือรือรนตอการใหบริการคนอื่น รวมทั้งการ 
ยิ้มแยมแจมใส ใหการตอนรับดวยไมตรีจิตที่ดีตอผูอื่น ตองการใหผูอื่นประสบความสําเร็จในสิ่งที่เขา 
ตองการ 
 3.2.2 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบหรือพอใจในองคประกอบ และสิ่งจูงใจดาน 
ตางๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการได การใหบริการ ระเบียบขอบังคับตางๆ รวมไปถึงพฤติกรรมของ 
ผูใหบริการ 
 3.2.3 อาชญากรรม หมายถึง การกระทําที่เปนความผิดตอกฎหมายที่มีโทษทางอาญาและ
การกระทํานั้นสงผลกระทบตอประชาชนหรือสังคมโดยรวม โดยบุคคลที่ไดกระทําผิดนั้นตองไดรับโทษทาง
อาญา 
 3.2.4 การปองกันอาชญากรรม หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบัติงานในการรักษาความ 
ปลอดภัยเพ่ือขจัดชองโอกาสของบุคคลเพ่ือมุงหวังประกอบอาชญากรรม รวมทั้งการยับยั้งขัดขวางผูที่จะ 
กระทําความผิดไมใหกระทําความผิดไดสําเร็จ ตลอดจนระงับเหตุซึ่งหนา 
 3.2.5 ลักษณะชุมชน หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพของบานเรือนที่บานพักของ       
กลุมตัวอยางท่ีตั้งอยู ซึ่งไดแก ชุมชนแบบแฟลต ชุมชนแออัด ชุมชนแบบตลาดหรือยานธุรกิจ 
  3.2.6 ประชาชน หมายถึง ประชาชนที่พักอาศัยอยูในชุมชน/หมูบานเปาหมายในเขตพ้ืนที่
ความรับผิดชอบของสถานีตํารวจที่ดําเนินงานตามแผนชุมชนและมวลชนสัมพันธ 
 3.2.7 งานตํารวจชุมชนสัมพันธ หมายถึง งานที่ตํารวจไดกระทาํเพื่อใหบุคคล หรือกลุมบุคคล
ในสังคมหรือชุมชนตาง ๆ เกิดการรวมตัว มีความสัมพันธผูกพันตอกัน รวมมือชวยเหลือสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของตํารวจและเปนการดําเนินการอยางเปนกระบวนการเขาใจในปญหาซึ่งกันและกันตลอดจนรวม
ในการแกไขปญหาตางๆ โดยเฉพาะปญหาอาชญากรรม เพื่อใหเกิดความสงบเรยีบรอยในชุมชนหรอืสังคมนั้นๆ 
 3.2.8 การมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม หมายถึง ลักษณะ
ของกิจกรรมการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
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 3.2.9 ความสําเร็จของกิจกรรมการชุมชนและมวลชนสัมพันธ หมายถึง การบรรลุวัตถุประ
สงคตามที่ตั้งไวของปจจัยนําเขา/กระบวนการ ตอการดําเนินกิจการของตํารวจชุมชนและมวลชนสัมพันธ,        
การรับฟงความคิดเห็นความตองการและขอเสนอแนะจากประชาชน, การบริหารจัดการบุคลากร, 
งบประมาณ, อุปกรณของโครงการ ตลอดจนการวางแผนการดําเนินงานของโครงการ 
 3.2.10 การมีสวนรวมของประชาชนตอกิจกรรมการชุมชนและมวลชนสัมพันธ หมายถึง 
การมีสวนรวมในการดําเนินกิจการของตํารวจที่ปฏิบัติงานดานชุมชนและมวลชนสัมพันธ การมีสวนรวมใน 
การรับฟงความคิดเห็นความตองการและขอเสนอแนะจากประชาชน ตลอดจนการแจงเหตุเบาะแส 
อาชญากรรมใหกับตํารวจ 
 

3.๓ วิธีการดําเนินการวิจัย 
  3.๓.๑  แบบการวิจัย 

        เพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ การดําเนินการวิจัยครั้งนี้ กองแผนงาน
อาชญากรรม  สํานักงานยุทธศาสตร์ตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ได้ทําการศึกษา โดยทําการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ตามขอบเขต และวิธีดําเนินการวิจัยที่กําหนด 

   3.๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือประชาชนและข้าราชการตํารวจ 
  กลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างจากประชากรในพื้นที่ของสถานีตํารวจโดยมีขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างจากพื้นที่ ดังนี้ 
 

  พ้ืนที่ตํารวจภูธรภาค ๑ - ๙ และศูนย์ปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้  
 

 รวมประชากรทั้งหมด        1,46๐   ตัวอย่าง  
 - ตัวแทนเจ้าหน้าที่ตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ตํารวจภูธรภาค 1,286  ตัวอย่าง   
                ๑ - ๙ และศูนย์ปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้         
 - ประชาชนในพ้ืนที่ตํารวจภูธรภาค 1, 4, 5, 6, 7, และ 9  จํานวน    174  ตัวอย่าง 
   
               

               รวม  1,46๐  ตัวอย่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลของการวิจัย 

 

                บทนี้เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงเปน 2 สวน ไดแก ผลการวิเคราะห์     
ขอมูลกลมุตัวอยางจากเจาหนาที่ตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ของสถานีตํารวจในพ้ืนที่ตํารวจภูธรภาค ๑ - ๙ 
และศูนย์ปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้  และผลการวิเคราะห์ขอมูลกลุมตัวอยางประชาชนในพ้ืนที่
ดังกล่าว  โดยขอนําเสนอผลการศึกษา ดังนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยางข้าราชการตํารวจ 

สวนท่ี ๑ ขอมูลทั่วไป  - ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางข้าราชการตํารวจ 

1) หน่วยงาน 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอย่างเป็นตัวแทนข้าราชการตาํรวจชุดปฏิบัตกิารชุมชนสัมพันธ์ของ
สถานีตํารวจในสังกัดตํารวจภูธรภาค 1 – 9 และศูนย์ปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้  มีจํานวน  
1,286 คน จากสถานีตํารวจจํานวน 1,286 แห่ง  ซึ่งตํารวจภูธรภาค 4 มีกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด จํานวน 
199  คน คิดเปนรอยละ 15.50  รองลงมาคือตํารวจภูธรภาค 3 มีกลุ่มตัวอย่าง จํานวน  189 คน คิดเปน 
รอยละ 14.70  และหน่วยงานที่มีกลุมตัวอยางน้อยที่สุดคือศูนย์ปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้     
มีจํานวน  50  คน  คิดเป็นร้อยละ  3.90 
 

 

 
  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2) อายุ 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 41 - 50 ปี มีจํานวน 613  คน       
คิดเปนรอยละ 47.70  รองลงมามีอายุระหวาง 51 – 60 ป มีจํานวน  522 คน คิดเปนรอยละ 40.60  
และกลุมตัวอยางส่วนน้อยเป็นผู้ที่มีอายุต่ํากว่า 20 ปี  มีจํานวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  0.10 

 

หน่วยงาน จํานวน รอยละ 
- ตํารวจภูธรภาค 1 135 10.50 
- ตํารวจภูธรภาค 2 134 10.40 
- ตํารวจภูธรภาค 3 189 14.70 
- ตํารวจภูธรภาค 4 199 15.50 
- ตํารวจภูธรภาค 5 163 12.70 
- ตํารวจภูธรภาค 6 132 10.30 
- ตํารวจภูธรภาค 7 112 8.70 
- ตํารวจภูธรภาค 8 107 8.30 
- ตํารวจภูธรภาค 9 65 5.10 
- ศูนย์ปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้ 50 3.90 

รวม 1,286 100.00 
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3) การศึกษา 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน  649  คน 
คิดเปนรอยละ  50.50  รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและประกาศนียบัตรวิชาชีพ         
มีจํานวน 419 คน  คิดเปนรอยละ  32.60  และกลุมตัวอยางส่วนน้อยมีการศึกษาระดับอนุปริญญาและ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มีจํานวน  77  คน  คิดเป็นร้อยละ  6.00 

 
 
 
 
 
 
 
 

4) ตําแหน่ง 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ่มตีําแหน่งรองสารวตัร มีจํานวน  599  คน คิดเปน 
รอยละ  46.60  รองลงมามีตําแหน่งผู้บังคับหมู่ มีจํานวน 483 คน  คิดเปนรอยละ  37.60  และกลุม 
ตัวอยางส่วนน้อยมีตําแหน่งผู้กํากับการสถานีตํารวจ มีจํานวน  16  คน  คิดเป็นร้อยละ 1.20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
- อายุต่ํากว่า 20 ป 1 0.10 
- อาย ุ 21 - 30 ป 44 3.40 
- อาย ุ 31 - 40 ป 106 8.20 
- อาย ุ 41 - 50 ป 613 47.70 
- อายุ  51 - 60 ป 522 40.60 

รวม 1,286 100.00 

การศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
- ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 419 32.60 
- ระดับอนุปริญญา/ปวส. 77 6.00 
- ระดับปริญญาตรี  649 50.50 
- ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 141 11.00 

รวม 1,286 100.00 

ตําแหน่ง จํานวน รอยละ 
- ผู้บังคับหมู่ 483 37.60 
- รองสารวัตร 599 46.60 
- สารวัตร 142 11.00 
- รองผู้กํากับการ 46 3.60 
- ผู้กํากับการ 16 1.20 

รวม 1,286 100.00 
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5) อายุราชการ 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุราชการมากกว่า 20 ปีขึ้นไป มีจํานวน 979  คน 
คิดเปนรอยละ 76.10  รองลงมามีอายุราชการมากกว่า 15 – 20 ป มีจํานวน  166 คน คิดเปนรอยละ 
12.90  และกลุมตัวอยางส่วนน้อยเป็นผู้ที่มีอายุราชการ 5 – 10 ปี มีจํานวน 39 คน คดิเป็นร้อยละ  3.00 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

6) เคยผ่านการอบรมหลักสูตรชุมชนสัมพันธ์ 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรชุมชนสัมพันธ์มาก่อน 
มีจํานวน 898  คน คิดเปนรอยละ 69.80 และกลุมตัวอยางส่วนน้อยไม่เคยผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรชุมชน
สัมพันธ์มาก่อนมีจํานวน  388  คน  คิดเป็นร้อยละ  30.20 

 
 
 
 
 

 

7)  สมัครใจปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสมัครใจปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ มีจํานวน 
1,150  คน คิดเปนรอยละ 89.40 และกลุมตัวอยางส่วนน้อยไม่มีความสมัครใจปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์     
มีจํานวน  136  คน  คิดเป็นร้อยละ  10.60 

 

 
 
 
 
 
 
 

อายุราชการ จํานวน รอยละ 
- ต่ํากว่า 5 ปี 49 3.80 
- 5 ปี – 10 ปี 39 3.00 
- มากกว่า 10 ปี –  15 ปี 53 4.10 
- มากกว่า 15 ปี – 20 ปี 166 12.90 
- มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป 979 76.10 

รวม 1,286 100.00 

ผ่านการอบรมหลักสูตรชุมชนสัมพันธ์ จํานวน รอยละ 
- เคย 898 69.80 
- ไม่เคย 388 30.20 

รวม 1,286 100.00 

สม้ครใจปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ จํานวน รอยละ 
- สมัครใจ 1,150 89.40 
- ไม่สมัครใจ 136 10.60 

รวม 1,286 100.00 
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8) ตําแหน่งในชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญดํารงตําแหน่งเจ้าหน้าที่ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ 
มีจํานวน 599  คน คิดเปนรอยละ 46.60 รองลงมาดํารงตําแหน่งหัวหน้าชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์        
มีจํานวน  365 คน คิดเปนรอยละ 28.40  และกลุมตัวอยางส่วนน้อยดํารงตําแหน่งหัวหน้าสถานีตํารวจ    
มีจํานวน  29  คน  คิดเป็นร้อยละ  2.30 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตําแหน่งในชุดชุมชนสัมพันธ์ จํานวน รอยละ 
- หัวหน้าสถานีตํารวจ 29 2.30 
- หัวหน้าชุดชุมชนสัมพันธ์ 365 28.40 
- รองหัวหน้าชุดชุมชนสัมพันธ์ 293 22.80 
- เจ้าหน้าที่ชุดชุมชนสัมพันธ์ 599 46.60 

รวม 1,286 100.00 
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สวนท่ี 2  ความคิดเห็นของตํารวจชุดปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ 
 

1) ท่านมีทักษะความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์เพียงใด 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญแสดงความคิดเห็นว่าตํารวจชุดปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์มี
ทักษะความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์มาก มีจํานวน 607 คน คิดเปนรอยละ 47.20 รองลงมา
มีความคิดเห็นว่ามีทักษะความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ปานกลาง มีจํานวน  532 คน คิดเปน     
รอยละ  41.40  และกลุมตัวอยางส่วนน้อยแสดงความคิดเห็นว่ามีทักษะความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
ชุมชนสัมพันธ์น้อยที่สุด จํานวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ 0.50 โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ  3.59  แสดงว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีทักษะความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์มาก  ซึ่งภาค 3, 4, 5, 6, 8 และ 9            
กลมุตัวอยางสวนใหญ่มีทักษะความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์มาก ส่วนภาค 1, 2, 7 และ ศชต.   

กลมุตัวอยางส่วนใหญ่มีทักษะความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ปานกลาง 

 
 

ตํารวจ 
ภูธรภาค 

ท่านมีทักษะความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานชุมชน
สัมพันธ์มากน้อยเพียงใด 

 
ผลรวม 

 
ค่าเฉลี่ย 

 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1 0 7 69 49 10 135  

 
 
 
 

3.59 
 

 
 
 
 
 

0.70 
 

2 1 7 61 56 9 134 
3 0 5 81 94 9 189 
4 0 2 63 101 33 199 
5 1 7 45 94 16 163 
6 0 1 59 63 9 132 
7 3 2 58 46 3 112 
8 1 4 47 51 4 107 
9 1 3 23 33 5 65 

ศชต. 0 0 26 20 4 50 
รวม 7 38 532 607 102 1,286 

ร้อยละ 0.50 3.00 41.40 47.20 7.90 100.0 
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2) ตํารวจชุมชนสัมพันธ์มีการประสานงานกับประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายเพียงใด 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ่มีความคิดเห็นว่ามีการประสานงานกับประชาชนใน
หมู่บ้านเป้าหมายเป็นจํานวนมาก มีจํานวน 814 คน คิดเปนรอยละ 63.30 รองลงมามีความคิดเห็นว่ามีการ
ประสานงานกับประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายปานกลาง มีจํานวน 269  คน คิดเปนรอยละ 20.90  และ       
กลุมตัวอยางส่วนน้อยมีความคิดเห็นว่ามีการประสานงานกับประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายน้อยที่สุด มีจํานวน       
2  คน  คิดเป็นร้อยละ 0.20 โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.89 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างได้มีการประสานงานกับ
ประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายมาก และกลุมตัวอยางสวนใหญ่ชองทุกหน่วยได้มีการประสานงานกับประชาชนใน
หมู่บ้านเป้าหมายมาก   

 

 

 

 

 

 

 

ตํารวจ 
ภูธรภาค 

ตํารวจชุมชนสัมพันธ์มีการประสานงานกับประชาชนใน
หมู่บ้านเป้าหมายมากน้อยเพียงใด 

 
ผลรวม 

 
ค่าเฉลี่ย 

 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1 0 3 38 83 11 135  

 
 
 
 

3.89 

 
 
 
 
 

0.65 

2 0 3 41 71 19 134 
3 0 1 33 131 24 189 
4 0 1 21 128 49 199 
5 0 2 36 109 16 163 
6 0 1 32 77 22 132 
7 1 3 21 76 11 112 
8 0 3 23 65 16 107 
9 1 3 15 41 5 65 

ศชต. 0 1 9 33 7 50 
รวม 2 21 269 814 180 1,286 

ร้อยละ 0.20 1.60 20.90 63.30 14.00 100.0 
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3) ตํารวจชุมชนสัมพันธ์มีการประสานงานกับองค์กรที่เก่ียวข้องในท้องถิ่นเพื่อขอความร่วมมือใน     
การปฏิบัติงานเพียงใด 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการประสานงานกับองค์กรที่เกี่ยวข้อง
ในท้องถิ่นเพ่ือขอความร่วมมือในการปฏิบัติงานมาก มีจํานวน 779 คน คิดเปนรอยละ 60.60 รองลงมา       
มีความคิดเห็นว่าการประสานงานกับองค์กรที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่นเพ่ือขอความร่วมมือในการปฏิบัติงาน       
ปานกลาง มีจํานวน 315 คน คิดเปนรอยละ 24.50 และกลุมตัวอยางส่วนน้อยมีความคิดเห็นว่าการ
ประสานงานกับองค์กรที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่นเพ่ือขอความร่วมมือในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด จํานวน 4 คน     
คิดเป็นร้อยละ 0.30 โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.80 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีการประสานงานกับองค์กรที่
เกี่ยวข้องในท้องถิ่นเพ่ือขอความร่วมมือในการปฏิบัติงานมาก และกลุมตัวอยางสวนใหญ่ของทุกหน่วยได้มีการ
ประสานงานกับองค์กรที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่นเพ่ือขอความร่วมมือในการปฏิบัติงานมาก   

 
 

 
 
 
 
 

 

ตํารวจ 
ภูธรภาค 

ตํารวจชุมชนสัมพันธ์มีการประสานงานกับองค์กรที่
เก่ียวข้องในท้องถิ่นเพื่อขอความร่วมมือในการปฏิบัติงาน
มากน้อยเพียงใด 

 
ผลรวม 

 
ค่าเฉลี่ย 

 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1 0 4 42 77 12 135  

 
 
 
 

3.80 

 
 
 
 
 

0.69 

2 0 9 38 74 13 134 
3 1 3 51 112 22 189 
4 0 2 38 125 34 199 
5 1 6 39 98 19 163 
6 0 3 36 77 16 132 
7 2 5 20 73 12 112 
8 0 3 25 68 11 107 
9 0 2 19 39 5 65 

ศชต. 0 1 7 36 6 50 
รวม 4 38 315 779 150 1,286 

ร้อยละ 0.30 3.00 24.50 60.60 11.70 100.0 
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4) ประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายมีความสัมพันธ์อันดีกับตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์
เพียงใด 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นว่าประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายมี
ความสัมพันธ์อันดีกับตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์มาก มีจํานวน 780 คน คิดเปนรอยละ 60.70 
รองลงมามีความคิดเห็นว่าประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายมีความสัมพันธ์อันดีกับตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชน
สัมพันธ์ปานกลาง มีจํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 20.70  และกลุมตัวอยางส่วนน้อยมีความคิดเห็นว่า
ประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายมีความสัมพันธ์อันดีกับตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์น้อยที่สุด มีจํานวน        
2  คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.92 แสดงว่าประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายมี
ความสัมพันธ์อันดีกับตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์มาก และกลุมตัวอยางสวนใหญ่ของทุกหน่วยมีความ
คิดเห็นว่าประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายมีความสัมพันธ์อันดีกับตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์มาก   

 

 
 
 
 
 

 

ตํารวจ 
ภูธรภาค 

ประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายมีความสัมพันธ์อันดีกับ
ตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์มากน้อยเพียงใด 

 
ผลรวม 

 
ค่าเฉลี่ย 

 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1 1 2 36 81 15 135  

 
 
 
 

3.92 

 
 
 
 
 

0.67 

2 0 5 40 73 16 134 
3 0 4 32 118 35 189 
4 0 1 22 114 62 199 
5 0 2 32 108 21 163 
6 0 2 23 85 22 132 
7 1 1 26 65 19 112 
8 0 1 26 72 8 107 
9 0 3 21 30 11 65 

ศชต. 0 2 8 34 6 50 
รวม 2 23 266 780 215 1,286 

ร้อยละ 0.20 1.80 20.70 60.70 16.70 100.0 
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5) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรให้กับตํารวจชุมชนสัมพันธ์มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่
เพียงใด 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นว่างบประมาณที่ได้รับจัดสรรให้กับ
ตํารวจชุมชนสัมพันธ์มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ ปานกลาง มีจํานวน 569 คน คิดเปนรอยละ 
44.20 รองลงมามีความคิดเห็นว่างบประมาณที่ได้รับจัดสรรให้กับตํารวจชุมชนสัมพันธ์มีความเหมาะสมกับ
การปฏิบัติหน้าที่น้อย มีจํานวน 455 คน คิดเปนรอยละ 35.40  และกลุมตัวอยางส่วนน้อยมีความคิดเห็นว่า
งบประมาณ   ที่ได้รับจัดสรรให้กันตํารวจชุมชนสัมพันธ์มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่มากที่สุด มีจํานวน  
17  คน  คิดเป็นร้อยละ 1.30 โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 2.65 แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่า
งบประมาณที่ได้รับจัดสรรให้กันตํารวจชุมชนสัมพันธ์มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ปานกลาง  ซึ่งเกือบ
ทุกภาค และ ศูนย์ปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้  กลมุตัวอยางสวนใหญ่มีความคิดเหน็วา่งบประมาณที่
ได้รับจัดสรรให้กับตํารวจชุมชนสัมพันธ์มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ ปานกลาง  เว้นแต่ภาค 3             
กลุมตัวอยางส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่างบประมาณที่ได้รับจัดสรรให้กับตํารวจชุมชนสัมพันธ์มีความเหมาะสม
กับการปฏิบัติหน้าที่น้อย 

 

 

 

 

 

ตํารวจ 
ภูธรภาค 

งบประมาณที่ได้รับจัดสรรให้กับตํารวจชุมชนสัมพันธ์มี
ความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

 
ผลรวม 

 
ค่าเฉลี่ย 

 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1 7 32 75 18 3 135  

 
 
 
 

2.65 

 
 
 
 
 

0.83 

2 10 46 64 12 2 134 
3 15 87 67 17 3 189 
4 11 71 81 32 4 199 
5 16 58 70 18 1 163 
6 8 43 58 20 3 132 
7 3 26 65 17 1 112 
8 3 47 50 7 0 107 
9 5 27 25 8 0 65 

ศชต. 14 18 14 4 0 50 
รวม 92 455 569 153 17 1,286 

ร้อยละ 7.20 35.40 44.20 11.90 1.30 100.0 
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6) มียานพาหนะและอุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์เพียงใด 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นว่ามียานพาหนะและอุปกรณ์เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์น้อย มีจํานวน 503 คน คิดเปนรอยละ 39.10 รองลงมามีความคิดเห็นว่ามี
ยานพาหนะและอุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ปานกลาง มีจํานวน  429 คน คิดเปนรอยละ 
33.40  และกลมุตัวอยางส่วนน้อยมีความคิดเห็นว่ามียานพาหนะและอุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบัติงานชุมชน
สัมพันธ์มากที่สุด มีจํานวน 10  คน  คิดเป็นร้อยละ 0.80 โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 2.40 แสดงว่า      
กลุ่มตัวอย่างมีความคดิเหน็วา่มยีานพาหนะและอุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบัตงิานชุมชนสัมพันธ์น้อย  ซึ่งเกือบ
ทุกภาคและศูนย์ปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้  กลุมตัวอยางสวนใหญ่มีความคิดเห็นว่ามียานพาหนะ
และอุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์น้อย  ยกเว้นภาค 1 และ 4     กลุมตัวอยางส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่ามียานพาหนะและอุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

ตํารวจ 
ภูธรภาค 

มียานพาหนะและอุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน
ชุมชนสัมพันธ์มากน้อยเพียงใด 

 
ผลรวม 

 
ค่าเฉลี่ย 

 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1 16 43 59 15 2 135  

 
 
 
 

2.40 

 
 
 
 
 

0.91 

2 24 54 43 12 1 134 
3 44 87 42 16 0 189 
4 16 69 81 29 4 199 
5 33 61 48 21 0 163 
6 21 53 44 14 0 132 
7 12 41 40 18 1 112 
8 20 44 42 1 0 107 
9 8 31 20 5 1 65 

ศชต. 17 20 10 2 1 50 
รวม 211 503 429 133 10 1,286 

ร้อยละ 16.40 39.10 33.40 10.30 0.80 100.0 
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7) ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ์เพียงใด 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นว่าผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนการ
ดําเนินงานชุมชนสัมพันธ์มาก มีจํานวน 526 คน คิดเปนรอยละ 40.90 รองลงมามีความคิดเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ์ปานกลาง มีจํานวน 452 คน คิดเปนรอยละ 
35.10  และกลุมตัวอยางส่วนน้อยมีความคิดเห็นว่าผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนการดําเนินงานชุมชน
สัมพันธ์น้อยที่สุด จํานวน  34  คน  คิดเป็นร้อยละ 2.60  โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.43  แสดงว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ์มาก  ซึ่ง ภาค 1, 3, 4, 5, 6 
และ 7 กลมุตัวอยางสวนใหญ่มีความคิดเห็นว่าผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ์มาก         
แต่ภาค  2, 8, 9    และ ศูนย์ปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้ กลุมตัวอยางส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ์ปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตํารวจ 
ภูธรภาค 

ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนการดําเนินงานชุมชน
สัมพันธ์มากน้อยเพียงใด 

 
ผลรวม 

 
ค่าเฉลี่ย 

 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1 2 14 47 58 14 135  

 
 
 
 

3.43 

 
 
 
 
 

0.91 

2 4 12 58 49 11 134 
3 8 26 66 68 21 189 
4 1 20 52 96 30 199 
5 7 23 61 62 10 163 
6 5 16 39 57 15 132 
7 1 10 39 56 6 112 
8 2 13 45 43 4 107 
9 3 11 27 21 3 65 

ศชต. 1 8 18 16 7 50 
รวม 34 153 452 526 121 1,286 

ร้อยละ 2.60 11.90 35.10 40.90 9.40 100.0 
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8) ประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์เพียงใด 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นว่าประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายให้
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์มาก มีจํานวน 777 คน คิดเปนรอยละ 60.40 รองลงมามีความ
คิดเห็นว่าประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ปานกลาง มีจํานวน  
331 คน คิดเปนรอยละ 25.70  และกลุมตัวอยางส่วนน้อยมีความคิดเห็นว่าประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายให้
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์น้อยที่สุด มีจํานวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ 0.20 โดยมีค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ  3.82  แสดงว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายให้ความร่วมมือ
ในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์มาก  ซึ่งทุกภาคและศูนย์ปฏิบัติการตํารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้กลุมตัวอยาง   
สวนใหญ่มีความคิดเห็นว่าประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์มาก 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

ตํารวจ 
ภูธรภาค 

ประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์มากน้อยเพียงใด 

 
ผลรวม 

 
ค่าเฉลี่ย 

 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1 0 2 41 80 12 135  

 
 
 
 

3.82 

 
 
 
 
 

0.65 

2 0 4 44 79 7 134 
3 1 3 44 112 29 189 
4 0 1 25 125 48 199 
5 0 2 42 106 13 163 
6 0 2 30 83 17 132 
7 1 1 33 67 10 112 
8 0 3 30 67 7 107 
9 0 4 24 31 6 65 

ศชต. 0 0 18 27 5 50 
รวม 2 22 331 777 154 1,286 

ร้อยละ 0.20 1.70 25.70 60.40 12.00 100.0 
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สรุปความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ตํารวจกับการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 
 

 1) ข้าราชการตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ตํารวจชุมชน
สัมพันธ์มีทักษะความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์มาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.59   

 2) ข้าราชการตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ตํารวจชุมชน
สัมพนัธ์ได้มีการประสานงานกับประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายมาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.89 
 3) ข้าราชการตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  ตํารวจชุมชน
สัมพันธ์มีการประสานงานกับองค์กรที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่นเพ่ือขอความร่วมมือในการปฏิบัติงานมาก  โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.80 
 4) ข้าราชการตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  ประชาชนใน
หมู่บ้านเป้าหมายมีความสัมพันธ์อันดีกับตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์มาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.92 
 

 5) ข้าราชการตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  งบประมาณที่ได้
จัดสรรให้กับงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ปานกลาง  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
2.65 
 

 6) ข้าราชการตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า มียานพาหนะและ
อุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์น้อย  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.40 
 

 7) ข้าราชการตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  ผู้บังคับบัญชาให้
การสนับสนุนการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ์มาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.43 
 

 8) ข้าราชการตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  ประชาชนใน
หมู่บ้านเป้าหมายให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์มาก  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.82 
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ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของ

คนส่วนใหญ่ 

 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนนเฉลี่ย
ร้อยละ 

1) ท่านมีทักษะความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์เพียงใด 

มาก 
607 

47.20 % 

 
3.59 

 
0.70 

 
35.90 

2) ตํารวจชุมชนสัมพันธ์มีการประสานงาน
กับประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายเพียงใด 

มาก 
814 

63.30 % 

 
3.89 

 
0.65 

 
38.93 

3) ตํารวจชุมชนสัมพันธ์มีการประสานงาน
กับองค์กรที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่นเพ่ือขอความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงานเพียงใด 

มาก 
779 

60.60 % 

 
3.80 

 
0.69 

 
38.03 

4 ) ป ระช าชน ใน ห มู่ บ้ าน เป้ าห ม าย มี
ความสัมพันธ์อันดีกับตํารวจชุดปฏิบัติการ
ชุมชนสัมพันธ์เพียงใด 

มาก 
780 

60.70 % 

 
3.92 

 
0.67 

 
39.20 

5) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรให้กับตํารวจ
ชุมชนสัมพันธ์มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติ
หน้าที่เพียงใด 

ปานกลาง 
569 

44.20 % 

 
2.65 

 
0.83 

 
26.49 

6) มียานพาหนะและอุปกรณ์เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์เพียงใด 

น้อย 
503 

39.10 % 

 
2.40 

 
0.91 

 
24.00 

7) ผู้บั งคับบัญชาให้ การสนับสนุนการ
ดําเนินงานชุมชนสัมพันธ์เพียงใด 

มาก 
526 

40.90 % 

 
3.43 

 
0.91 

 
34.25 

8) ประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติ งานชุมชนสัมพันธ์
เพียงใด 

มาก 
777 

60.40 % 

 
3.82 

 
0.65 

 
38.24 

 
สวนท่ี 3  ข้อเสนอแนะของข้าราชการตํารวจต่อการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 

    1) ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ 
 

  - เจ้าหน้าที่ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ควรได้รับการอบรมทบทวนเกี่ยวกับแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและครบทุกนาย  เพื่อเสริมสร้างความรู้ศักยภาพให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
  - ควรเพ่ิมงบประมาณให้ไปศึกษาดูงานของหน่วยงานอื่นๆ ที่ดีที่สุดของประเทศ 
  - แผนงาน โครงการ งบประมาณ เป้าหมาย และควรจะแจ้งมาให้พร้อมในคราวเดียวกัน 
  - สร้างแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานดีเด่น  โดยพิจารณาขั้นเงินเดือนให้เป็นกรณีพิเศษ
เฉพาะราย 
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  - เจ้าหน้าที่ชุดตํารวจชุมชนสัมพันธ์ควรแยกออกจากภารกิจอื่น ๆ  เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ชุมชน
สัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  - ควรเพ่ิมงบประมาณในการปฏิบัติงานของชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์อย่างน้อยเดือนละ 
10 วัน เพิ่มค่าน้ํามันเชื้อเพลิง และค่าอาหารชุดปฏิบัติการ 
  - การขับเคลื่อนชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ของสถานีตํารวจ  จะเกิดขึ้นไปผลดีและประสบ
ผลสําเร็จ  หัวหน้าสถานีตํารวจและชุดปฏิบัติการควรจะขับเคลื่อนไปพร้อมๆ กัน 
  - ตํารวจชุดปฏิบัติงานชุมชมชนสัมพันธ์ปฏิบัติงานหลายหน้าที่รับผิดชอบ หลายตําแหน่ง จึง
ทําให้ปฏิบัติหน้าที่ได้ไม่เต็มที่ และไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 
  - ควรจัดทําคู่มือประชาชนและเอกสารแผ่นพับเพื่อนําไปเผยแพร่ให้ชุมชนให้มากกว่านี้ 
  - ขอให้ ตร. จัดหาวีดีทัศน์เกี่ยวกับด้านยาเสพติด  สื่อวีดีทัศน์งานจราจรและงานอื่นๆ ให้ 
สถานีตํารวจต่างๆ เพ่ือนําไปเผยแพร่ในหมู่บ้านชุมชนเป้าหมายต่อไป 
  - ต้องมีการพัฒนาบุคลากรในองค์กรของหน่วยงานตํารวจก่อน โดยคัดเลือกจากผู้ที่มีความ
ตั้งใจ และสมัครเข้ามาปฏิบัติงานทางด้านนี้ 
  - เพิ่มกําลังเจ้าหน้าที่ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ให้มากขึ้น 
  - งานชุมชนสัมพันธ์ขาดแคลนงบประมาณ 
  - งานชุมชนสัมพันธ์ขาดแคลนงบประมาณเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ์และยานพาหนะ 
  - ให้หัวหน้าสถานีตํารวจแต่ละสถานีตํารวจคัดเลือกเจ้าหน้าที่ตํารวจที่มีจิตอาสาเข้า
ปฏิบัติงานเป็นเจ้าหน้าที่ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ 
  - ผู้บังคับบัญชาควรพิจารณาความดีความชอบให้กับผู้ปฏิบัติงาน  เพื่อสร้างขวัญ กําลังใจ 
  - ควรสร้างการมีส่วนร่วมของข้าราชการตํารวจในสถานีตํารวจก่อน แล้วจึงขยายการมีส่วน
ร่วมไปสู่ประชาชนและองค์กรอื่นๆ 
  - เห็นควรสร้างความสัมพันธ์อย่างจริงจังเป็นรูปธรรมและโปร่งใส 
  - ให้กําลังใจในการสร้างขวัญกําลังใจกับประชาชนและตํารวจอย่างต่อเนื่อง 
  - ใช้สื่อมวลชนมาร่วมงานเพื่อประชาสัมพันธ์งานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 
  - ควรแยกงานให้ชัดเจน  และให้ชุดปฏิบัติการฯ ทําหน้าที่ชุมชนสัมพันธ์เพียงอย่างเดียว  การ
ทํางานหลายหน้าที่จะทําให้การทํางานไม่ต่อเนื่องและไม่สม่ําเสมอ 
  - ผู้ปฏิบัติหน้าที่ตํารวจชุมชนสัมพันธ์จะต้องมีความสมัครใจและผ่านการฝึกอบรมทุกนาย 
  - ควรจัดให้มียานพาหนะใช้งานชุมชนสัมพันธ์โดยเฉพาะ และมีการติดตัง้เครื่องขยายเสียงเพ่ือ
ใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
 

    2) ข้อเสนอแนะในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจ 
 

  - หัวหน้าสถานีตํารวจควรจะให้การสนับสนุน หรือเป็นผู้นําแก่ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์  
เพื่อให้การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเกิดความน่าเชื่อถือ และมีความยั่งยืนตลอดไป 
  - เจ้าหน้าที่ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ทุกนาย  ต้องปฏิบัติงานด้วยความจริงใจกับประชาชน  
ทําตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้ประชาชนศรัทธา  เชื่อถือ  อย่าทําตนเป็นผู้ที่อยู่เหนือประชาชนและให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนด้วยความจริงใจ ไม่หวังสิ่งตอบแทน 
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  - ส่งเสริม  สร้างขวัญ  กําลังใจ  และสวัสดิการให้กับประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วมในกิจการ
ตํารวจให้เพียงพอ  เช่น เครื่องแบบ  อุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน   
  - เจ้าหน้าที่ตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์จะต้องทําให้ประชาชนมีศรัทธาในตนเองก่อน 
โดยเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
  - ในการสร้างเครือข่ายประชาชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  แต่การออกปฏิบัติหน้าที่ของ
อาสาสมัครไม่มีงบประมาณสนับสนุน  และที่สําคัญคือไม่มีงบประมาณค่าเครื่องแบบของอาสาสมัคร 
  - ควรออกพบปะชาวบ้านบ่อย ๆ ร่วมงานประเพณีในหมู่บ้านเป้าหมายให้มากขึ้นกว่าเดิม 
  - จัดการฝึกอบรมให้ความรู้กับประชาชนผู้มีจิตอาสา ท่ีสมัครเข้ามามีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าที่
ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ให้มากที่สุด 
  - ควรจัดสวัสดิการให้สมาชิกอาสาสมัครตํารวจชุมชนให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
  - เห็นควรให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติจัดสรรงบประมาณเพื่อนํามาจัดซื้อชุดเครื่องแบบและ
อุปกรณ์อื่นๆ ให้แก่อาสาสมัครตํารวจชุมชน         
  - การประชุมประจําเดือนของสถานีตํารวจควรเรียนเชิญผู้นําหมู่บ้านเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประชุมที่เกี่ยวข้อง 
  - ปรับกระบวนการตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์  โดยให้มีหน้าที่ไม่ซ้ําซ้อนกัน เนื่องจาก
จะได้มีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมกับประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง 
  - การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน หัวหน้าสถานีตํารวจควรไปร่วมกิจกรรมในชุมชนด้วย  
และ หน.สถานีตํารวจควรให้การสนับสนุนงบประมาณบ้าง  มิใช่เน้นในเรื่องงานเพียงอย่างเดียว 
  - การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในแต่ละพื้นที่จะมีความแตกต่างกัน  โดยเฉพาะพื้นที่
ชนบท หรือพ้ืนที่รอบนอกจะมีการดิ้นรนเพ่ือเลี้ยงชีพ  บางครั้งการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจจะทําให้
ขาดรายได้  และมีผู้ที่เข้ามาหวังค่าตอบแทนมากกว่าจิตอาสาด้วย 
  - ควรใช้ตํารวจที่เป็นคนในพ้ืนที่จริง ๆ เพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการปฏิบัติ 
 

    3) ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะอื่น  ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ 
 

      3.1) ด้านบุคลากร 
  - แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ตํารวจให้ตรงกับสายงาน 
  - ขาดกําลังเจ้าหน้าที่ตํารวจชุมชนสัมพันธ์  ซึ่งไม่เพียงพอกับการปฏิบัติงาน 
  - หัวหน้าสถานีตาํรวจทึ่ไม่เคยปฏิบัตงิานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์  จะไม่มีความรูค้วามเขา้ใจ
ในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์  และจะไม่ให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์   
  - เจ้าหน้าที่ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ขาดความรู้ความเข้าใจถึงหลักปฏิบัติงานมวลชน
สัมพันธ์ 
 

      3.2) ด้านงบประมาณ 
  - งบประมาณให้การสนับสนุนน้อยเกินไป เช่น งบประมาณค่าน้ํามันเชื้อเพลิงมีน้อยเกินไปไม่
เพียงพอกับการปฏิบัติงาน 
  - งบประมาณที่ได้รับไม่เพียงพอแล้วยังถูกหักเงินด้วย 
  - จัดฝึกอบรมอาสาสมัครตํารวจชุมชน  2  รุ่นแล้ว  แต่ไม่มีงบประมาณสนับสนุนจึงได้ยุบไป 
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       3.3) ด้านการปฏิบัติการ 
 

  - มีปัญหาชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ถูกสับเปลี่ยนบ่อยมาก ทําให้การปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่อง 
  - ขาดหนังสือคู่มือประชาชนและแผ่นพับสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ สําหรับแจกจ่ายให้กับประชาชนใน
การจัดกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน 
  - ขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน เช่น รถยนต์ยังต้องใช้รถยนต์ส่วนตัวในการ
ปฏบิัติงาน 
 

       3.4) ด้านการบริหารจัดการ 
 

  - เจ้าหน้าที่ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์มีงานในความรับผิดชอบหลายหน้าที่  ทําให้การ
ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร  ควรให้ชุดปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ปฏิบัติงานชุมชน
สัมพันธ์เป็นหลัก  และควรแยกเจ้าหน้าที่ตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ออกจากหน้าที่อื่น ๆ ของสถานีตํารวจ 
  - ผู้บังคับบัญชาต้องเป็นผู้นําในการออกพบปะกับประชาชน  เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาและประชาชน 
  - การทํางานไม่เป็นเอกภาพ เช่น ต้องปฏิบัติงานควบคุมฝูงชน งานตั้งด่านตรวจนอกพ้ืนที่     
ร่วมด้วย 
  - ผู้บังคับบัญชาไม่ค่อยให้การสนับสนุนเท่าที่ควร 
  - มีเวลาในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์น้อย  เนื่องจากมีงานในหน้าที่ด้านอื่นๆ มาก 
  - ผู้บังคับบัญชาควรเข้ามามีส่วนร่วมกับประชาชนให้มากขึ้น 
  - เจ้าหน้าที่ชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์มีภาระหน้าที่มากไม่มีเอกภาพในการปฏิบัติงานชุมชน
สัมพันธ์ 
  - การปฏิบัติงานของตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ ซ้ําซ้อนกับงานอื่นๆ 
  - ผู้บังคับบัญชาไม่สนใจให้การพิจารณาความดีความชอบ 
  - หัวหน้าสถานีตํารวจ หรือ รองผู้กํากับการป้องกันปราบปราม จะแบ่งเงินจากชุดปฏิบัติการ
ชุมชนสัมพันธ์โดยอ้างว่าเป็นหัวหน้างาน 
  - อาสาสมัครตํารวจชุมชนกับอาสาสมัครตํารวจบ้าน  สํานักงานตํารวจแห่งชาติควรจะ
กําหนดให้เรียกชื่อใดเพียงชื่อหนึ่ง  เพราะทั้งตํารวจและประชาชนยังสับสนมาก 
 

    3.5) โครงการและกิจกรรมที่ได้ทําในหมู่บ้านเป้าหมาย 
 

  - อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการแพร่ระบาดของยาเสพติด  ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายเบื้องต้น
และความรู้เกี่ยวกับกฎหมายจราจร 
  - โครงการเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็งปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
  - โครงการให้ความรู้แก่ชุมชน ประชาชน และนักเรียน นักศึกษาในสถานศึกษา 
  - โครงการสร้างเกราะคุ้มกันป้องกันภัยจากอาชญากรรม 
  - โครงการจัดตั้งเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  - ฝึกทบทวนตํารวจอาสา และตํารวจชุมชน 
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  - ร่วมกิจกรรมของหมู่บ้านในวันเทศกาลสําคัญต่างๆ  
  - ดําเนินการจัดทําข้อมูลครัวเรือนเพ่ือนํามาวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ในชุมชน 
  - ร่วมพัฒนาโครงการต่างๆ ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชน 
  - โครงการฝึกอบรมชุมชนและมวลชนสัมพันธ์เพื่อป้องกันอาชญากรรม 
  - โครงการชุมชนปลอดยาเสพติด (ชุมชนสีขาว) 
  - โครงการโรงเรียนปลอดยาเสพติด (โรงเรียนสีขาว) 
  - โครงการเยาวชนต้นกล้าเพื่อต่อต้านและห่างไกลยาเสพติด 
  - โครงการ Police Eye 
  - โครงการสมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม 
  - โครงการครู  5  นาที 
 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยางประชาชน 
 

สวนท่ี ๑ ขอมูลทั่วไป  - ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางประชาชน 

1) เพศ 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 
55.70  เปนเพศหญิง  มีจํานวน 77 คน  คิดเปนรอยละ 44.30 

 

  
  
 
 

 2) อายุ 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 51 ป ขึ้นไป มีจํานวน 91  คน       
คิดเปนรอยละ 52.3  รองลงมามีอายุระหวาง 41 - 50 ป มีจํานวน  45 คน คิดเปนรอยละ 25.90  และ
ส่วนน้อยเป็นผูท่ี้มีอายุต่ํากว่า 20 ป ี มีจํานวน  3  คน  คดิเป็นร้อยละ  1.70 
 

 
  
 

  
 
 
 
 
 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

- ชาย 97 55.70 

- หญิง 77 44.30 

รวม 174 100.00 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
- อายุต่ํากว่า 20 ป 3 1.70 
- อาย ุ 21 - 30 ป 12 6.90 
- อาย ุ 31 - 40 ป 23 13.20 
- อาย ุ 41 - 50 ป 45 25.90 
- อายุ  51 ปขึ้นไป 91 52.30 

รวม 174 100.00 
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3) การศึกษา 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ํากว่า
มัธยมศึกษาตอนต้น มีจํานวน  67  คน คิดเปนรอยละ  38.50  รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา  
ตอนปลายและประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีจํานวน 56 คน  คิดเปนรอยละ  32.20   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4) สถานภาพทางครอบครัว 
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ่มสีถานภาพทางครอบครัวสมรส มีจํานวน 119 คน  

คิดเปนรอยละ  68.40  รองลงมามีสถานภาพทางครอบครัวโสด มีจํานวน 33 คน  คิดเปนรอยละ  19.00 
 

 
 
 
 
 
 

5) อาชีพ 
ผลการศกึษาพบวา กลมุตวัอยางสวนมากประกอบอาชพีรับจ้าง  มีจํานวน 48  คน คิดเปน    

รอยละ  27.60  รองลงมาประกอบอาชีพเกษตรกรรมและประมง มีจํานวน 41 คน  คิดเปนรอยละ  23.60   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
- ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและต่ํากว่า 67 38.50 
- ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 56 32.20 
- ระดับอนุปริญญา/ปวส. 11 6.30 
- ระดับปริญญาตรี  21 12.10 
- ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 10 5.70 
- อื่น ๆ  9 5.20 

รวม 174 100.00 

สถานภาพทางครอบครัว จํานวน รอยละ 
- โสด 33 19.00 
- สมรส 119 68.40 
- หย่า/หม้าย 22 12.60 

รวม 174 100.00 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
- รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 13 7.50 
- ลูกจ้างเอกชน 12 6.90 
- ค้าขาย 24 13.80 
- รับจ้าง 48 27.60 
- เกษตรกร/ประมง 41 23.60 
- นักเรียน/นักศึกษา 6 3.49 
- อื่น ๆ 30 3.40 

รวม 174 100.00 
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สวนท่ี 2 คําถามและระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 

 1) ท่านเคยพบเห็นตํารวจชุมชนสัมพันธ์เข้ามาพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในหมู่บ้าน ชุมชน 
ของท่านมากน้อยเพียงใด 

 ผลการศึกษาพบวา กลมุตัวอยางสวนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเคยพบเห็นว่าตํารวจชุมชนสัมพันธ์เข้ามา
พบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชนของตนบ่อยครั้งมาก มีจํานวน 77 คน  คิดเปนรอยละ 44.30  
รองลงมามีความคิดเห็นว่าเคยพบเห็นบ่อยครั้งที่สุด มีจํานวน 52  คน คิดเปนรอยละ  29.90  และกลุมตัวอยาง
ส่วนน้อยมีความคิดเห็นว่าเคยพบเห็นว่าตํารวจชุมชนสัมพันธ์เข้ามาจํานวนน้อยครั้งมาก มีจํานวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ  2.30  โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ  3.97  แสดงว่าประชาชนมีความคิดเห็นว่า เคยพบเห็นตํารวจ
ชุมชนสัมพันธ์เข้ามาพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชนของตนบ่อยครั้งมาก  ซึ่งภาค 6 , 7 กลุมตัวอยาง 
สวนใหญ่เคยพบเห็นตํารวจชุมชนสัมพันธ์เข้ามาพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชนของตนบ่อยที่สุด  
และภาค 4 , 5     กลุมตัวอยางส่วนใหญ่เคยพบเห็นตํารวจชุมชนสัมพันธ์เข้ามาพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนใน
หมู่บ้าน/ชุมชนของตนบ่อยมาก 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ตํารวจ 
ภูธรภาค 

ท่านเคยพบเห็นตํารวจชุมชนสัมพันธ์เข้ามาพบปะเยี่ยมเยียน
ประชาชนในหมู่บ้าน ชุมชน ของท่านมากน้อยเพียงใด 

 
ผลรวม 

 
ค่าเฉลี่ย 

ค่า
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1 1 1 19 18 3 42  
 
 

3.97 

 
 
 

0.90 

4 3 0 5 26 13 47 
5 0 0 4 16 10 30 
6 0 0 2 10 16 28 
7 0 0 1 1 6 8 
9 0 3 6 6 4 19 

รวม 4 4 37 77 52 174 
ร้อยละ 2.30 2.30 21.30 44.30 29.90 100.0 
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 2) ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้เข้ามาสอบถามปัญหาเก่ียวกับความสงบสุขของหมู่บ้าน ชุมชน ของ
ท่านมากน้อยเพียงใด 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ่มีความคิดเห็นว่าตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้เข้ามา
สอบถามปัญหาเกี่ยวกับความสงบสุขของหมู่บ้าน/ชุมชนของตนมาก มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 44.30  
รองลงมามีความคิดเห็นว่าเคยพบเห็นบ่อยที่สุด มีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 25.90  และกลุมตัวอยาง     
ส่วนน้อยมีความคิดเห็นว่าเคยพบเห็นว่าตํารวจชุมชนสัมพันธ์เข้ามาน้อยครั้งที่สุด มีจํานวน 1 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 0.60  โดยมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ  3.89  แสดงว่าประชาชนมีความคิดเห็นว่าเคยพบเห็นตํารวจ
ชุมชนสัมพันธ์ได้เข้ามาสอบถามปัญหาเกี่ยวกับความสงบสุขของหมู่บ้าน/ชุมชนของตนมาก  โดยภาค 6 และ 7  
กลุมตัวอยางสวนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเคยพบเห็นตํารวจชุมชนสัมพันธ์เข้ามาพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนใน
หมู่บ้าน/ชุมชนของตนมากที่สุด  และภาค 1, 4 และ 5        กลุมตัวอยางส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าตํารวจชุมชน
สัมพันธ์ได้เข้ามาสอบถามปัญหาเกี่ยวกับความสงบสุขของหมู่บ้าน/ชุมชนของตนมาก   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตํารวจ 
ภูธรภาค 

ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้เข้ามาสอบถามปัญหาเกี่ยวกับความ
สงบสุขของหมู่บ้าน ชุมชน ของท่านมากน้อยเพียงใด 

 
ผลรวม 

 
ค่าเฉลี่ย 

 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1 0 6 15 15 6 42  

 
 

3.89 

 
 
 

0.89 

4 1 2 9 30 5 47 
5 0 0 4 16 10 30 
6 0 0 2 11 15 28 
7 0 0 1 2 5 8 
9 0 3 9 3 4 19 

รวม 1 11 40 77 45 174 
ร้อยละ 0.60 6.30 23.00 44.30 25.90 100.0 
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 3) ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ประชุมประชาคมหมู่บ้าน ชุมชน เพ่ือร่วมกันแสดงความคิดเห็นใน
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน หมู่บ้านของท่านมากน้อยเพียงใด  

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ่มีความคิดเห็นว่าตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ประชุม
ประชาคมหมู่บ้าน/ชุมชน เพ่ือร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน/หมู่บ้านของตน 
มากครั้ง มจีํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 46.60 รองลงมามีความคิดเห็นว่าเคยพบเห็นมากที่สุด  มีจํานวน 
47 คน คิดเปนรอยละ 27.00 และกลุมตัวอยางส่วนน้อยมีความคิดเหน็วา่เคยพบเห็นว่าตาํรวจชุมชนสัมพันธ์
ได้ประชุมประชาคมหมู่บ้าน/ชุมชน เพ่ือร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นในชุมชน/
หมู่บ้านของตนน้อยครั้งที่สุด มีจํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.91 แสดงว่า
ประชาชนมีความคิดเห็นว่าตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ประชุมประชาคมหมู่บ้าน/ชุมชนเพ่ือร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน/หมู่บ้านของท่านของตนเป็นจํานวนมาก ซึ่งภาค 6 และ 7       
กลุมตัวอยางสวนใหญ่มีความคิดเห็นว่าตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ประชุมประชาคมหมู่บ้าน/ชุมชน เพ่ือร่วมกัน
แสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน/หมู่บ้านของตนมากที่สุด  และภาค 1, 4, 5 และ 9         
กลุมตัวอยางส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ประชุมประชาคมหมู่บ้าน/ชุมชน เพ่ือร่วมกัน
แสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน/หมู่บ้านของตนมาก   

 

 
   

 

 

 

 
ตํารวจ 
ภูธรภาค 

ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ประชุมประชาคมหมู่บ้าน ชุมชน 
เพ่ือร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นในชุมชน หมู่บ้านของท่านมากน้อยเพียงใด 

 
ผลรวม 

 
ค่าเฉลี่ย 

 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1 1 7 14 15 5 42  

 
 

3.91 

 
 
 

0.91 

4 1 2 5 24 15 47 
5 0 0 3 21 6 30 
6 0 0 1 11 16 28 
7 0 0 2 3 3 8 
9 0 3 7 7 2 19 

รวม 2 12 32 81 47 174 
ร้อยละ 1.10 6.90 18.40 46.60 27.00 100.0 
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 4) ปัญหาอาชญากรรมและปัญหาความไม่สงบสุขของชุมชน หมู่บ้าน ได้รับการแก้ไขมากน้อย
เพียงใด  

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ่มีความคิดเห็นว่าปัญหาอาชญากรรมและปัญหาความไม่
สงบสุขของชุมชน/หมู่บ้าน ได้รับการแก้ไขเป็นจํานวนมาก มีจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 53.40 รองลงมา
มีความคิดเห็นว่าเห็นปานกลาง มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 23.00 และกลุมตัวอยางส่วนน้อยมีความ
คิดเห็นว่าปัญหาอาชญากรรมและปัญหาความไม่สงบสุขของชุมชน/หมู่บ้าน ได้รับการแก้ไขมีจํานวนน้อย มี
จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.85 แสดงว่าประชาชนมีความคิดเห็นว่า
ปัญหาอาชญากรรมและปัญหาความไม่สงบสุขของชุมชน/หมู่บ้านได้รับการแก้ไขเป็นจํานวนมาก โดยทั้งภาค 
1, 4, 5, 6, 7 และ 9  กลุมตัวอยางสวนใหญ่มีความคิดเห็นว่าปัญหาอาชญากรรมและปัญหาความไม่สงบสุข
ของชุมชน/หมู่บ้านได้รับการแก้ไขมาก   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตํารวจ 
ภูธรภาค 

ปัญหาอาชญากรรมและปัญหาความไม่สงบสุขของ
ชุมชน หมู่บ้าน ได้รับการแก้ไขมากน้อยเพียงใด  

 
ผลรวม 

 
ค่าเฉลี่ย 

 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1 0 1 12 22 7 42  

 
 

3.85 

 
 
 

0.78 

4 0 3 8 25 11 47 
5 0 0 11 17 2 30 
6 0 0 1 17 10 28 
7 0 0 3 3 2 8 
9 0 5 5 9 0 19 

รวม 0 9 40 93 32 174 
ร้อยละ 0.00 5.20 23.00 53.40 18.40 100.0 



 
 

– 83 – 
 

 

 5) ท่านได้รับความรู้เก่ียวกับการป้องกันอาชญากรรมจากตํารวจชุมชนสัมพันธ์มากน้อยเพียงใด  

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ่มีความคิดเห็นว่าได้รับความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน
อาชญากรรมจากตํารวจชุมชนสัมพันธ์มาก มจีํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 51.10 รองลงมามีความคิดเห็น
ว่าได้รับความรู้เกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมจากตํารวจชุมชนสัมพันธ์มากที่สุด มีจํานวน 44 คน คิดเปน   
รอยละ 25.30 และกลุมตัวอยางส่วนน้อยมีความคิดเห็นว่าได้รับความรู้เกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมจาก
ตํารวจชุมชนสัมพันธ์น้อย  มีจํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.98 แสดงว่า
ประชาชนมีความคิดเห็นว่าได้รับความรู้เกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมจากตํารวจชุมชนสัมพันธ์เป็นจํานวนมาก 
ซึ่งภาค 5  กลุมตัวอยางสวนใหญ่มีความคิดเห็นว่าได้รับความรู้เกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมจากตํารวจ
ชุมชนสัมพันธ์มากที่สุด และภาค 1, 4, 5, 6 และ 9      กลุมตัวอยางส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าได้รับความรู้
เกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมจากตํารวจชุมชนสัมพันธ์เป็นจํานวนมาก   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตํารวจ 
ภูธรภาค 

ท่านได้รับความรู้เก่ียวกับการป้องกันอาชญากรรมจาก
ตํารวจชุมชนสัมพันธ์มากน้อยเพียงใด 

 
ผลรวม 

 
ค่าเฉลี่ย 

 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1 0 0 12 24 6 42  

 
 

3.98 

 
 
 

0.78 

4 0 4 10 20 13 47 
5 0 0 3 22 5 30 
6 0 0 2 14 12 28 
7 0 0 2 1 5 8 
9 0 3 5 8 3 19 

รวม 0 7 34 89 44 174 
ร้อยละ 0.00 4.00 19.50 51.10 25.30 100.0 
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 6) กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ที่ตํารวจจัดขึ้นเป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อชุมชนมากน้อยเพียงใด  

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ่มีความคิดเห็นว่ากิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ที่ตํารวจจัดขึ้น
เป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อชุมชนมาก มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 44.80 รองลงมามีความคิดเห็นว่า
กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ที่ตํารวจจัดขึ้นเป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อชุมชนมากที่สุด มีจํานวน 72 คน คิดเปน       
รอยละ 41.40 และกลุมตัวอยางส่วนน้อยมีความคิดเห็นว่ากิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ที่ตํารวจจัดขึ้นเป็นกิจกรรม
ที่ดีมีประโยชน์ต่อชุมชนน้อย มีจํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.20 แสดงว่า
ประชาชนมีความคิดเห็นว่ากิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ที่ตํารวจจัดขึ้นเป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อชุมชนมาก  ซึ่งภาค 
4, 6 , 7 และ 9 กลุมตัวอยางสวนใหญ่มีความคิดเห็นว่ากิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ท่ีตํารวจจัดขึ้นเป็นกิจกรรมที่มี
ประโยชน์ต่อชุมชนมากที่สุด  และภาค 1 และ 5      กลุมตัวอยางส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ากิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ท่ี
ตํารวจจัดขึ้นเป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อชุมชนมาก   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตํารวจ 
ภูธรภาค 

กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ที่ตํารวจจัดขึ้นเป็นกิจกรรมที่ มี
ประโยชน์ต่อชุมชนมากน้อยเพียงใด 

 
ผลรวม 

 
ค่าเฉลี่ย 

 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1 2 3 3 24 10 42  

 
 

4.20 

 
 
 

0.90 

4 2 0 3 19 23 47 
5 0 0 1 19 10 30 
6 1 0 1 9 17 28 
7 0 0 1 2 5 8 
9 0 1 6 5 7 19 

รวม 5 4 15 78 72 174 
ร้อยละ 2.90 2.30 8.60 44.80 41.40 100.0 
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สรุปความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 
 

 1. ประชาชนสวนใหญม่ีความคิดเห็นวา่ตาํรวจชมุชนสัมพันธ์ไดป้ระชุมประชาคมหมู่บา้น/ชุมชน เพ่ือ
ร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน/หมู่บ้านของตนมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.91   
 2. ประชาชนสวนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเคยพบเห็นว่าตํารวจชุมชนสัมพันธ์เข้ามาพบปะเยี่ยมเยียน
ประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชนของตนบ่อยครั้ง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.97   
 3. ประชาชนสวนใหญ่มีความคิดเห็นว่าตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ประชุมประชาคมหมู่บ้าน/ชุมชน 
เพ่ือร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน/หมู่บ้านของตนมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.91   
 4. ประชาชนสวนใหญ่มีความคิดเห็นว่าปัญหาอาชญากรรมและปัญหาความไม่สงบสุขของ
ชุมชน/หมู่บ้าน ได้รับการแก้ไขเป็นจํานวนมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.85   
 5. ประชาชนสวนใหญ่มีความคิดเห็นว่าได้รับความรู้เกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมจาก
ตํารวจชุมชนสัมพันธ์มาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.98   
 6. ประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่ากิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ที่ตํารวจจัดขึ้นเป็นกิจกรรมที่มี
ประโยชน์ต่อชุมชนมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20   
 

 

ประเด็นคําถาม 
ความคิดเห็นของ

คนส่วนใหญ่ 

 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คะแนนเฉลี่ย
ร้อยละ 

1. ท่านเคยพบเห็นว่าตํารวจชุมชนสัมพันธ์
เข้ ามาพบปะ เยี่ ยม เยี ยนประชาชน ใน
หมู่บ้าน/ชุมชน ของท่านมากน้อยเพียงใด 

มาก 
77  

44.3 % 

 
3.97 

 
0.90 

 
39.71 

2. ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ เข้ามาสอบถาม
ปัญหาเกี่ยวกับความสงบสุขของหมู่บ้าน/ชุมชน 
ของท่านมากน้อยเพียงใด 

มาก 
77 

44.3 % 

 
3.89 

 
0.89 

 
38.85 

3. ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ประชุมประชาคม
หมู่บ้าน/ชุมชน เพ่ือร่วมกันแสดงความคิดเห็น
ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน/หมู่บ้าน
ของท่านมากน้อยเพียงใด 

มาก 
81 

46.6 % 

 
3.91 

 
0.91 

 
39.14 

4. ปัญหาอาชญากรรมและปัญหาความไม่สงบ
สุขของชุมชน/หมู่บ้าน ได้รับการแก้ไขมากน้อย
เพียงใด 

มาก 
93 

53.4 % 

 
3.85 

 
0.78 

 
38.51 

5 . ท่ าน ได้ รับความรู้ เกี่ ยวกับการป้ องกัน
อาชญากรรมจากตํารวจชุมชนสัมพันธ์มากน้อย
เพียงใด 

มาก 
89 

51.1 % 

 
3.98 

 
0.78 

 
39.77 

6. กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ที่ตํารวจจัดขึ้นเป็น
กิจกรรมที่ดีมีประโยชน์ต่อชุมชนมากน้อย
เพียงใด 

มาก 
78 

44.8 % 

 
4.20 

 
0.90 

 
41.95 
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สวนท่ี 3  ข้อเสนอแนะของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 

 - ขอให้เจ้าหน้าที่ตํารวจชุมชนสัมพันธ์เข้าพ้ืนที่มากกว่านี้ 
 - อยากให้มีการประชาสัมพันธ์มากกว่านี้ 
 - มีความรู้สึกที่ดีและอบอุ่นใจในความปลอดภัยในชีวิตประจําวัน 
 - ปัญหาเกี่ยวกับยาเสพติดอยากให้ตํารวจส่งเสริมให้ผู้เสพได้เข้ารับการบําบัดรักษา 
 - ปัญหาการประกอบอาชีพในชุมชนให้ยั่งยืน  เพื่อคนในชุมชนจะได้มคีุณภาพชีวติที่ดขีึ้น  ซึ่งจะ
ทําให้ชุมชนมีความเข้มแข็งปราศจากโจรผู้ร้าย  และคนในชุมชนมีสุขภาพดี มีความสุขตามสมควร 
 - อยากให้ตํารวจได้พยายามหาจุดขายยาบ้าให้ชัดเจน  เพ่ือจับผู้ค้าให้หมดไป  ซึ่งจะทําให้ผู้เสพ
ไม่มียาเสพ  และให้กฎหมายบังคับให้ผู้เสพให้ไปบําบัดรักษา  โดยพ่อแม่ของผู้เสพจะต้องรับผิดชอบที่จะต้อง
นําลูกหลานไปบําบัดให้ได้ 
 - ขอให้เจ้าหน้าที่ตํารวจปราบยาเสพติดในหมู่บ้าน 
 - อยากให้ชุดตํารวจชุมชนจัดค่ายอบรมเยาวชนที่ว่างงาน  กิน-นอน อยู่ที่วัด  ให้บําเพ็ญทาน
โดยห่างไกลยาเสพติด  ซึ่งในหมู่บ้านยังมี  ผู้เสพ  ผู้จําหน่ายรายย่อย  เนื่องจากเยาวชนว่างงานไม่มีงานทํา 
 - ถ้าหากเจ้าหน้าที่ตํารวจรู้ว่าชุมชนใด หรือครอบครัวใดมีปัญหาอะไรเป็นหลัก เจ้าหน้าที่
จะต้องนําครอบครัวที่เป็นปัญหานั้นมาแก้ไขก่อน  ก่อนที่จะนําทั้งชุมชนมาทําพร้อมกัน  เพราะจะได้ผลเพียง
ช่วงในขณะที่เจ้าหน้าที่อยู่ขณะปฏิบัติเท่านั้น  หลังจากเจ้าหน้าที่ออกจากชุมชนไปแล้ว  สภาพความเป็นอยู่
และปัญหาก็จะเข้าระบบเดมิ  เท่ากับล้มเหลวไม่ได้ผลเหมือนเดิม  ดังนั้น  ต้องแก้ไขที่ต้นตอก่อน  รอบๆ บ้าน
ของต้นตอก็จะให้ความร่วมมือกันได้อย่างถาวรจริงๆ 
 - ขอให้ตํารวจให้หมายเลขโทรศัพท์กับชาวบ้านทุกหมายเลขของสถานีตํารวจ  เพื่อชาวบ้านจะ
ได้แจ้งหรือจะปรึกษากับตํารวจได้โดยตรง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
  การประเมินผลการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธและการมีส่วนร่วมของประชาชน ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 มีวัตถุประสงค์ของโครงการประเมินผลการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธและการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 ดังนี้ 
  1. เพ่ือศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม ตามแผนปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2๕๕8 
  2. เพ่ือศึกษาระดับความสําเร็จของการสร้างจิตสํานึกของข้าราชการตํารวจทุกระดับในการ
ปฏิบัติงานการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจ 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยต่างๆ ทั้งปัจจัยแวดล้อมภายนอก ปัจจัยแวดล้อมภายใน ปัจจัยเกื้อหนุน
และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคที่ส่งผลต่อระดับความสําเร็จของการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการชุมชนสัมพันธ์
และการมีส่วนร่วมของประชาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

  4. เพ่ือนําผลการศึกษาไปพัฒนารูปแบบกิจกรรมการชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนให้มีประสิทธิภาพ 

จากการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัย สามารถสรุปผลการศึกษาโดยแบงออกเปน 

1. สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 2. อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
 3. สรุปแนวทางการปฎิบัตติามแผนปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 4. ขอแนะนําในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

5.1 สรุปผลการศึกษาวิจัย 
 

 5.1.1 กลมุตัวอยางขาราชการตํารวจ 
 

           - ผลการวิเคราะหข้อมูลของขาราชการตํารวจในการประเมินผลการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

  1) ขอมูลพื้นฐานของกลุ่มข้าราชการตํารวจ 
 

                   จากการสํารวจขาราชการตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ของสถานีตํารวจในสังกัด 
จาก 1,286 สถานีตํารวจ พบวา กลุ่มตัวอย่างสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 41 - 50 ป มีอายุราชการ
มากกว่า 20 ปีขึ้นไป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีตําแหนงรองสารวัตร เคยผ่านการอบรมหลักสูตรตํารวจ
ชุมชนและมวลชนสัมพันธ์มาก่อน และมีความสมัครใจเข้าปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์   

 
 

  2) ทักษะความรู้ในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ 
 

           ผลการศึกษา พบว่า ตํารวจชุดปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ส่วนใหญ่รอยละ 47.20  มีทักษะ
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์มาก  รองลงมารอยละ 41.40  มีทักษะความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ปานกลาง และตํารวจชุมชนสัมพันธ์ส่วนน้อยร้อยละ 0.50  มีความคิดเห็นว่ามีทักษะ
ความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  3.59  แสดงว่าตํารวจชุมชน
สัมพันธ์มีทักษะความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์มาก 
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  3) การประสานงานกับประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมาย 
 

      ผลการศึกษา พบวา ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ส่วนใหญ ่รอยละ 63.30 ได้มีการประสานงาน
กับประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายเป็นจํานวนมาก ตํารวจชุมชนสัมพันธ์รองลงมา รอยละ 20.90 ได้มีการ
ประสานงานกับประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายปานกลาง และตํารวจชุมชนสัมพันธ์ส่วนน้อย ร้อยละ 0.20    
ได้มีการประสานงานกับประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.89 แสดงว่าตํารวจ
ชุมชนสัมพันธ์ได้มีการประสานงานกับประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายมาก  

 
 

  4) การประสานงานกับองค์กรที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่นในการปฏิบัติงาน 
 

                          ผลการศึกษาพบว่า ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ รอยละ 60.60 มีการประสานงานกับองค์กร
ที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่นเพื่อขอความร่วมมือในการปฏิบัติงานมาก รองลงมา รอยละ 24.50  มีการประสานงาน
กับองค์กรที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่นเพ่ือขอความร่วมมือในการปฏิบัติงานปานกลาง และตํารวจชุมชนสัมพันธ์ส่วนน้อย 
ร้อยละ 0.30 ได้ประสานงานกับองค์กรที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่นเพ่ือขอความร่วมมือในการปฏิบัติงานน้อย        
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.80 แสดงว่าตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้มีการประสานงานกับองค์กรที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น
เพื่อขอความร่วมมือในการปฏิบัติงานมาก  
 
 

 5) ความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายกับตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 
 

           ผลการศึกษาพบวา ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ส่วนใหญ่  รอยละ 60.70 มีความคิดเห็นว่า
ประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายมีความสัมพันธ์อันดีกับตํารวจชุดชุมชนสัมพันธ์เป็นจํานวนมาก ตํารวจชุมชน
สัมพันธ์รองลงมารอยละ 20.70 มีความคิดเห็นว่าประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายมีความสัมพันธ์อันดีกับตํารวจชุด
ชุมชนสัมพันธ์ปานกลาง ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ส่วนน้อย ร้อยละ 0.20 มีความคิดเห็นว่าประชาชนในหมู่บ้าน
เป้าหมายมีความสัมพันธ์อันดีกับตํารวจชุดชุมชนสัมพันธ์น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.92  แสดงว่า
ประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายมีความสัมพันธ์อันดีกับตํารวจชุดชุมชนสัมพันธ์มาก  

 
 

6) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ 
 

 ผลการศึกษาพบว่า ตํารวจชุมชนสัมพันธ์สวนใหญรอยละ 44.20 มีความคิดเห็นว่า
งบประมาณที่ได้รับจัดสรรให้นั้นมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ปานกลาง ตํารวจชุมชนสัมพันธ์
รองลงมารอยละ 35.40  มีความคิดเห็นว่างบประมาณที่ได้รับจัดสรรมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่น้อย 
และตํารวจชุมชนสัมพันธ์ส่วนน้อยร้อยละ 1.30 มีความคิดเห็นว่างบประมาณที่ได้รับจัดสรรมีความเหมาะสม
กับการปฏิบัติหน้าที่มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 2.65 แสดงว่าตํารวจชุมชนสัมพันธ์มีความคิดเห็นว่า
งบประมาณที่ได้รับจัดสรรให้กับตํารวจชุมชนสัมพันธ์มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ปานกลาง   
 

7) มียานพาหนะและอุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ 

 ผลการศึกษาพบว่า ตํารวจชุมชนสัมพันธ์สวนใหญ่ รอยละ 39.10 มีความคิดเห็นว่า     
มียานพาหนะและอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  ตํารวจชุมชนสัมพันธ์รองลงมา รอยละ 33.40        
มีความคิดเห็นว่ามียานพาหนะและอุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบตัิงานปานกลาง  และตํารวจชุมชนสัมพันธ์ส่วน
น้อยร้อยละ 0.80 มีความคิดเห็นว่ามียานพาหนะและอุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบัติงานมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 2.40 แสดงว่า ตํารวจชุมชนสัมพันธ์สวนใหญ่มีความคิดเห็นว่ามียานพาหนะและอุปกรณ์ไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ 
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8) ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ์เพียงใด 

ผลการศึกษาพบว่า ตํารวจชุมชนสัมพันธ์สวนใหญ รอยละ 40.90 มีความคิดเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ์มาก ตํารวจชุมชนสัมพันธ์รองลงมา รอยละ 35.10  
มีความคิดเห็นว่าผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ์ปานกลาง และตํารวจชุมชน
สัมพันธ์ส่วนน้อย ร้อยละ 2.60 มีความคิดเห็นว่าผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ์
น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.43  แสดงว่า ตํารวจชุมชนสัมพันธ์มีความคิดเห็นว่าผู้บังคับบัญชาให้การ
สนับสนุนการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ์มาก   

9) ประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ 

 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายสวนใหญ่ รอยละ 60.40 ให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์มาก ประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายรองลงมา รอยละ 25.70 ให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ปานกลาง และประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายส่วนน้อย ร้อยละ 0.20   
ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ  3.82  แสดงว่าประชาชน
ในหมู่บ้านเป้าหมายให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์มาก   

 

5.1.2 กลุมตัวอยางประชาชน 
 

 - ผลการวิเคราะหขอมูลของประชาชนในการประเมินผลการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชน
สัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

 1) ขอมูลพื้นฐานของประชาชน 
 

   จากการสํารวจประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ของสถานีตํารวจ
ในสังกัด จํานวน 174 กลุมตัวอยาง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวาง 51 ปขึ้นไป     
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือต่ํากว่ามัธยมศึกษาตอนต้น  กลุมตัวอยางสวนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส และประกอบอาชีพรับจ้าง   
 

  2) ตํารวจชุมชนสัมพันธ์เข้ามาพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในชุมชนเป้าหมายเพียงใด 
 

  ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนในชุมชนเป้าหมายส่วนใหญ่รอยละ 44.30  เคยพบเห็น
ตํารวจชุมชนสัมพันธ์เข้ามาพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในชุมชนบ่อยมาก ประชาชนในชุมชนเป้าหมายรองลงมา     
รอยละ 29.90  เคยพบเห็นตํารวจชุมชนสัมพันธ์เข้ามาพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในชุมชนบ่อยที่สุด และ
ประชาชนในชุมชนเป้าหมายส่วนน้อย ร้อยละ 2.30 มีความคิดเห็นว่าเคยพบเห็นว่าตํารวจชุมชนสัมพันธ์เข้ามาใน
ชุมชนจํานวนน้อยครั้งมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเทา่กับ 3.97  แสดงว่าประชาชนในชุมชนส่วนใหญม่ีความคิดเห็น
ว่าเคยพบเห็นตํารวจชุมชนสัมพันธ์เข้ามาพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในชุมชนของตนบ่อยครั้งมาก   
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   3) ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้เข้ามาสอบถามปัญหาเกี่ยวกับความสงบสุขของชุมชนเพียงใด 

 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ รอยละ 44.30  มีความคิดเห็นว่าตํารวจ
ชุมชนสัมพันธ์ได้เข้ามาสอบถามปัญหาเกี่ยวกับความสงบสุขของชุมชนของตนมาก ประชาชนในชุมชนรองลงมา 
รอยละ  25.90  มีความคิดเห็นว่าตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้เข้ามาสอบถามปัญหาเกี่ยวกับความสงบสุขของ
ชุมชนของตนบ่อยที่สุด และประชาชนในชุมชนส่วนน้อย ร้อยละ 0.60 มีความคิดเห็นว่าตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้
เข้ามาน้อยครั้งที่สุด  มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 3.89 แสดงว่า ประชาชนในชุมชนมีความคิดเห็นว่าเคยพบเห็น
ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้เข้ามาสอบถามปัญหาเกี่ยวกับความสงบสุขของชุมชนของตนมาก   

   4) ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ประชาคมหมู่บ้านเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเพียงใด  

 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ รอยละ 46.60 มีความคิดเห็นว่าตํารวจ
ชุมชนสัมพันธ์ได้เข้ามาประชุมประชาคมหมู่บ้าน เพ่ือร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ชุมชน/หมู่บ้านของตนบ่อยครั้ง  ประชาชนในชุมชนรองลงมา รอยละ 27.00 มีความคิดเห็นว่าเคยพบเห็น
ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้เข้ามาประชุมประชาคมหมู่บ้าน เพ่ือร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นในชุมชน/หมู่บ้านของตนบ่อยๆ ครั้ง  และกลุมตัวอยางประชาชนในชุมชนส่วนน้อย ร้อยละ 1.10      
มีความคิดเห็นว่าเคยพบเห็นว่าตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ประชุมประชาคมหมู่บ้าน เพ่ือร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน/หมู่บ้านของตนนานๆ ครั้ง มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.91 แสดงว่า
ประชาชนมีความคิดเห็นว่าตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้ประชุมประชาคมหมู่บ้าน/ชุมชนเพ่ือร่วมกันแสดงความ
คิดเห็นในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน/หมู่บ้านของตนเป็นจํานวนบ่อยครั้ง  

  5) ปัญหาอาชญากรรมและปัญหาความไม่สงบสุขของชุมชนได้รับการแก้ไขเพียงใด  

   ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ รอยละ 53.40 มีความคิดเห็นว่าปัญหา
อาชญากรรมและปัญหาความไม่สงบสุขของชุมชนได้รับการแก้ไขเป็นจํานวนมาก ประชาชนในชุมชนรองลงมา 
รอยละ 23.00 มีความคิดเห็นว่าปัญหาอาชญากรรมและปัญหาความไม่สงบสุขของชุมชนได้รับการแก้ไข   
ปานกลาง  และประชาชนในชุมชนส่วนน้อย ร้อยละ 5.20 มีความคิดเห็นว่าปัญหาอาชญากรรมและปัญหา
ความไม่สงบสุขของชุมชนได้รับการแก้ไขจํานวนน้อย มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.85 แสดงว่าประชาชนมีความ
คิดเห็นว่าปัญหาอาชญากรรมและปัญหาความไม่สงบสุขของชุมชน/หมู่บ้านได้รับการแก้ไขเป็นจํานวนมาก  

 6) ประชาชนได้รับความรู้เกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมจากตํารวจชุมชนสัมพันธ์เพียงใด  

 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ รอยละ 51.10  ได้รับความรู้เกี่ยวกับการ
ป้องกันอาชญากรรมจากตาํรวจชุมชนสัมพันธ์มาก ประชาชนในชุมชนรองลงมา รอยละ 25.30 มีความคิดเห็น
ว่าได้รับความรู้เกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมจากตํารวจชุมชนสัมพันธ์มากที่สุด และประชาชนในชุมชน   
ส่วนน้อย ร้อยละ 4.00 มีความคิดเห็นว่าได้รับความรู้เกี่ยวกับการป้องกันอาชญากรรมจากตํารวจชุมชน
สัมพันธ์น้อย  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.98 แสดงว่าประชาชนมีความคิดเห็นว่าได้รับความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน
อาชญากรรมจากตํารวจชุมชนสัมพันธ์เป็นจํานวนมาก  
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   7) กิจกรรมชุมชนสัมพันธท์ี่ตาํรวจจัดขึน้เป็นกจิกรรมที่มปีระโยชนต์่อชุมชนมากน้อยเพียงใด  

 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในชุมชนสวนใหญ ่รอยละ 44.80 มีความคิดเหน็วา่กิจกรรม
ชุมชนสัมพันธ์ที่ตํารวจจัดขึ้นเป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อชุมชนมาก ประชาชนในชุมชนรองลงมา รอยละ 
41.40 มีความคิดเห็นว่ากิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ที่ตํารวจจัดขึ้นเป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อชุมชนมากที่สุด และ
ประชาชนในชมุชนส่วนน้อย ร้อยละ 2.30 มีความคิดเห็นว่ากจิกรรมชุมชนสัมพันธ์ที่ตาํรวจจัดขึ้นเป็นกิจกรรมที่
ดีมีประโยชน์ต่อชุมชนน้อย มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.20 แสดงว่าประชาชนมีความคิดเห็นว่ากิจกรรมชุมชนสัมพันธ์
ที่ตํารวจจัดขึ้นเป็นกิจกรรมที่มีประโยชน์ต่อชุมชนมาก   

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายตามวัตถุประสงคของการศึกษา ไดดังนี้  
 

 5.2.1 ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมตาม
แผนปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2558 

 

         ภาพรวมระดับความคิดเห็นในดานการมีสวนรวมของประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายที่ให้
ความร่วมมือในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ พบวา ประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์มาก คิดเป็นร้อยละ 60.40  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.82   แสดงว่าประชาชนใน
หมู่บ้านเป้าหมายส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์มาก โดยประชาชนได้รับความรู้
เกี่ยวกับการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมจากตํารวจชุมชนสัมพันธ์มาก คิดเป็นร้อยละ 51.1 มีค่าเฉลี่ย
รวมเท่ากับ 3.98  แสดงว่าประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายส่วนใหญ่ได้รับความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมจากตํารวจชุมชนสัมพันธ์มาก  และปัญหาอาชญากรรมและปัญหาความไม่สงบสุข
ของหมู่บ้านเป้าหมายได้รับการแก้ไขจากตํารวจชุมชนเป็นจํานวนมาก คิดเป็นร้อยละ 53.4  มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 3.85  แสดงว่าประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าปัญหาอาชญากรรมและ
ปัญหาความไม่สงบสุขของหมู่บ้านเป้าหมายได้รับการแก้ไขจากตํารวจชุมชนเป็นจํานวนมาก 

 

แสดงว่า ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมตาม
แผนปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธมาก 

 

 5.2.2 ระดับความสําเร็จของการสร้างจิตสํานึกของข้าราชการตํารวจทุกระดับในการปฏิบัติงาน
การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจ 
 

        ภาพรวมระดับความสําเร็จของการสร้างจิตสํานึกของข้าราชการตํารวจทุกระดับในการ
ปฏิบัติงานการมีส่วนร่วมของประชาชนในกจิการตํารวจ พบวา เจ้าหน้าที่ตํารวจชุมชนสัมพันธ์มีการสร้างการมี
ส่วนร่วมกับประชาชนโดยมีการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์กับประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายมาก คิดเป็น       
ร้อยละ 63.30  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.98  แสดงว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้เข้าไปมีการสร้างการ  
มีส่วนร่วมกับประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมายมาก  และเจ้าหน้าที่ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้มีการประสานงาน
สร้างการมีส่วนรว่มกับองค์กรที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่นเพ่ือดําเนินกิจกรรมร่วมกันในหมู่บ้านเป้าหมายมาก คิดเป็น     
 



 
 

– 92 – 
 

ร้อยละ 60.60  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.80  แสดงว่าเจ้าหน้าที่ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ได้มีการสร้างการมีส่วน
ร่วมกับองค์กรที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่นมาก 
 

  แสดงว่า เจ้าหน้าที่ตํารวจชุมชนสัมพันธ์มีจิตสํานึกของข้าราชการตํารวจในการปฏิบัติงาน
การมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจมาก 
 

 5.2.3 ปัจจัยต่างๆ ทั้งปัจจัยแวดล้อมภายนอก ปัจจัยแวดล้อมภายใน ปัจจัยเกื้อหนุนและปัจจัยที่
เป็นอุปสรรคที่ส่งผลต่อระดับความสําเร็จของการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมตํารวจชุมชนสัมพันธ์และการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

 

  ปัจจัยแวดล้อมภายนอก ปัจจัยแวดล้อมภายใน ปัจจัยเกื้อหนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคที่
ส่งผลต่อระดับความสําเร็จของการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน พบวา   
 

  ปัจจัยแวดล้อมภายใน พบว่า งบประมาณที่จัดสรรให้กับตํารวจชุมชนสัมพันธ์ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2558 มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 44.20    
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 2.65  แสดงว่างบประมาณทีจ่ัดสรรให้สําหรับการปฏิบัตงิานชุมชนสัมพันธ์นั้นมีเพียงพอ
ในระดับปานกลาง  ยานพาหนะและเครื่องมืออุปกรณ์ที่มีสนับสนุนในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์มีเพียงพอ
กับการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์น้อย คิดเป็นร้อยละ 39.10  มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 33.40 แสดงว่ามี
ยานพาหนะและเครื่องมืออุปกรณ์ที่สนับสนุนในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์น้อยซึ่งมีไม่เพียงพอกับการ
ปฏิบัติงาน  และปัจจัยแวดล้อมภายในที่สําคัญยิ่งคือ การสนับสนุนการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ์ของ
ผู้บังคับบัญชา ผลการศึกษาพบว่าข้าราชการตํารวจชุมชนสัมพันธ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าผู้บังคับบัญชาให้
การสนับสนุนในการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ์มาก คิดเป็นร้อยละ 40.90 มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.43 แสดงว่า 
ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์มาก 
 

  ปัจจัยแวดล้อมภายใน  มคีวามสําคัญยิ่งที่สง่ผลตอ่ระดบัความสําเร็จของการเข้ามามีส่วนร่วม
ในกิจกรรมตํารวจชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน ตามหลักการบริหาร 4 M คือ  
  - Man = การบริหารกําลังคน    - Money = การบรหิารเงิน 
   - Materials = การบริหารวสัดุในการดาํเนนิงาน  - Management = กระบวนการจดัการ   
 

4 M  คือกระบวนการจัดการบริหารควบคุมเพ่ือให้งานทั้งหมดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล
อย่างเตม็ที ่  ปัจจัยแวดล้อมภายใน กําลงัพลในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ของสถานตีํารวจมไีม่เพียงพอกบั
การปฏิบตัิงานสร้างการมีสว่นร่วมของประชาชน  งบประมาณที่จัดสรรให้สําหรบัการปฏิบตัิงานชุมชนสัมพันธ์
นั้นมีน้อยไม่เพียงพอ  วัสดุอปุกรณ์ยานพาหนะและเครื่องมืออุปกรณ์ที่สนับสนุนในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธม์ี
น้อยไม่เพียงพอกับการปฏิบัติงาน  และที่สําคัญยิ่งคือกระบวนการจัดการในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน  
จะต้องเริม่ดําเนนิการจากภายในองค์กรของสถานตีํารวจก่อน แลว้จึงจะขยายการสร้างการมีสว่นร่วมออกไปสู่
องค์กรภาครัฐ  องค์กรเอกชนและประชาชน  การดําเนินงานสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนของตํารวจชุมชน
สัมพันธ์จึงจะมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 
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  ปัจจัยแวดล้อมภายนอก พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีอุปกรณ์ป้องกันตัวจากภัย
อาชญากรรมคือ มีด แสดงให้เห็นถึงการป้องกันตนเองของประชาชน ซึ่งจะใช้อุปกรณ์พื้นฐานในการป้องกันตัว 
จะเป็นอุปกรณ์ที่มีใช้ในทุกครัวเรือน สามารถนํามาใช้ป้องกันตนเองจากภัยอาชญากรรมได้ และลักษณะ
อาชญากรรมที่มีความหวาดกลัวส่วนใหญ่เป็นอาชญากรรมประเภทลักทรัพย์ภายในบ้าน แสดงให้เห็นว่า   
อาชญากรรมเกี่ยวกับทรัพย์เป็นอาชญากรรมพ้ืนฐานที่เจ้าหน้าที่ตํารวจจะต้องให้ความสําคัญและเฝ้าระวังเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เกิดอาชญากรรมดังกล่าวเกิดในพื้นที่ของตน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับงานชมุชนสัมพันธใ์น
การศึกษาของ Skogan and Harnett (1997) Eck and Rosenbaum (1994) และ Goldstein (1990) 
และได้แยกประเด็นให้เห็นว่า  ตํารวจชุมชนสัมพันธ์มีความแตกต่างจากการทํางานของตํารวจรูปแบบเดิม 
(การบังคับใช้กฎหมายโดยเคร่งครัด)  ซึ่งผู้บริหารหน่วยงานตํารวจที่จะนําตํารวจชุมชนสัมพันธ์ไปใช้ ในการ
แก้ไขปัญหาอาชญากรรม  จําเป็นต้องทําความเขา้ใจหลักการและความแตกต่างนี้ก่อน สําหรับความแตกต่างนี้
สามารถแบ่งแยกได้เป็น 3 ประเด็น ได้แก่   
 

  ความแตกต่างในประเด็นแรก การร่วมรับผิดชอบ (Shared Responsibility)  การรักษา
ความสงบเรียบร้อยของชมุชนเป็นความรบัผิดชอบรว่มกันของตาํรวจและสมาชิกชุมชน  ซึ่งแนวทางการทํางาน
ของตํารวจเดิมจะเน้นให้ตํารวจรับผิดชอบในการควบคุมอาชญากรรม และมองว่าสมาชิกชุมชนเป็นเพียง       
ผู้ช่วยเหลือเจ้าพนักงานเมื่อมีการร้องขอเท่านั้น  ไม่ได้มีส่วนรับผิดชอบต่อการรักษาความสงบเรียบร้อยแต่อย่างใด  
แต่ตํารวจชุมชนสัมพันธ์นั้นเน้นให้มีการร่วมมือกันระหว่างตํารวจกับสมาชิกชุมชน องค์กรภาคเอกชน และ
หน่วยงานภาครัฐอื่นๆ ที่สามารถเข้ามาสนับสนุนการทํางานด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยของชุมชน 
 

  ความแตกต่างในประเด็นที่สอง คือ  การป้องกันอาชญากรรม (Crime Prevention)  
ตํารวจที่ เข้าไปทํางานในชุมชนจะต้องระบุสภาพแวดล้อมหรือสาเหตุของปัญหาที่จะนําไปสู่การเกิด
อาชญากรรม หรือความไม่สงบเรียบร้อยในชุมชน  หลังจากนั้นก็จะต้องเข้าไปแสวงหาแนวทางท่ีทําให้สาเหตุ
นั้นกลายเป็นอาชญากรรมหรือแหล่งเพาะอาชญากรรม แตกต่างจากการทํางานรูปแบบเดิมที่ไม่เน้นการแก้ไข
สภาพแวดล้อม แต่จะเข้าไปในชุมชนเมื่อได้รับการแจ้งเหตุเท่านั้น  ซึ่งตํารวจชุมชนสัมพันธ์จะเน้นการ
เปลี่ยนแปลงสภาพชุมชนหรือสมาชิกในชุมชน  ดังนั้น  ตํารวจที่จะเข้าไปทํางานตํารวจชุมชนสัมพันธ์จะต้อง
ได้รับการฝึกอบรมให้มีความรู้ความสามารถด้านการแสวงหา และระบุสภาพปัญหาที่จะนําไปสู่อาชญากรรม 
และด้านการทํางานร่วมกับประชาชน 
 

  สําหรับความแตกต่างในประเด็นสุดท้าย คือ การกระจายอํานาจหรือให้อํานาจในการใช้
ดุลยพินิจ (Discretion) เนื่องจากตํารวจที่เข้าไปทํางานในชุมชนจะต้องมีความคิดสร้างสรรค์ในการระบุสภาพ
ปัญหาที่จะนําไปสู่การเกิดอาชญากรรม  และทํางานร่วมกับสมาชิกชุมชนในการแก้ไขปัญหาโดยไม่เน้นการ
บังคับใช้กฎหมายหรือการจับกุม  หากจะทําให้ตํารวจที่เข้าไปทํางานสามารถทําให้สมาชิกชุมชนเกิดความ
เชื่อมั่นศรัทธาและไว้วางใจ  หน่วยงานตํารวจจะต้องกระจายอํานาจในการตัดสินใจดําเนินการแก้ไขปัญหา
ให้แก่ตํารวจชุมชนในระดบัหนึ่ง  เพ่ือให้มีแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างหลากหลายตามแนวทางที่สมาชิกชุมชน
ต้องการ  จึงจะทําให้งานตํารวจชุมชนประสบความสําเร็จ 
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  ปัจจัยเกื้อหนุน  จากการศึกษา พบว่า  ประชาชนในชุมชนส่วนใหญ่ทราบหรือเคยได้ยิน
เกี่ยวกับโครงการตํารวจชุมชนในเขตชุมชนที่พักอาศัย แสดงถึงการให้ความสนใจในการปฏิบัติงานชุมชน
สัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ตํารวจ  ซึ่งรวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาสชนในพ้ืนที่  โดยมีชุมชนเป็นองค์ประกอบ
สําคัญในการมีส่วนร่วมหรือเป็นหุ้นส่วนและมีภารกิจหลักๆ คือ  การป้องกันและควบคุมอาชญากรรมและ
ความไร้ระเบียบของชุมชน (Crime Control and Crime Prevention)  แก้ไขปัญหาความขัดแย้งต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ด้วยวิธีการเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice and Conflict Management)  เยียวยาความรุนแรง   
ที่เกิดขึ้นจากอาชญากรรม (Community and victim Empowerment)  และส่งคืนผู้กระทําผิดกลับสู่ชุมชน  
(Reintegration) สอดคล้องกับรายงานวิจัยการฝึกอบรมหลักสูตร นักบริหารระดับกลางรุ่น 7 กระทรวง
ยุติธรรม (2551) และ ฮาร์เวย์ (Harway, 2005)  ได้นําเสนอว่าการที่ตํารวจจะรักษาความผูกพันกับชุมชนได้ 
จะต้องมีการนําเทคนิคดังต่อไปนี้มาใช้อย่างต่อเนื่อง 
  - การประชุมและทํางานในลักษณะเป็นหุ้นส่วนกับคนในชุมชน 
  - การทํางานแบบเป็นหุ้นส่วนกับส่วนราชการอื่นในการป้องกันอาชญากรรม 
  - การพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหา 
  - การกระจายอํานาจในความรับผิดชอบการป้องกันอาชญากรรมให้แก่ตํารวจชุมชน 
   

  ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคที่ส่งผลต่อความสําเร็จของการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมของตํารวจ
ชุมชน  ในความเห็นของประชาชนในพ้ืนที่ 
  - คนในชุมชนบางชุมชนไม่ให้ความร่วมมือเมื่อเจ้าหน้าที่ตํารวจปฏิบัติหน้าที่หรือในการทํา
กิจกรรมต่างๆ  
  - เจ้าหน้าที่ตํารวจมีไม่เพียงพอในการปฏิบัติงานและดูแลไม่ทั่วถึง 
  - เจ้าหน้าที่ยังปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ได้ไม่เต็มที่ 
  - เมื่อเกิดเหตุ เจ้าหน้าที่ตํารวจจะมาช้าไม่ทันการณ์ 
  - เจ้าหน้าที่ตํารวจเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม 
  - เจ้าหน้าที่ตํารวจไม่ค่อยสนิทสนมกับประชาชนในพื้นที่ 
  - ประชาชนมีทัศนคติที่ไม่ดีและไม่เข้าใจการทํางานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ จึงไม่ค่อยไว้ใจ
และไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
  - หมู่บ้านและชุมชนอยู่ห่างไกลสถานีตํารวจ 
  - เจ้าหน้าที่ตํารวจเลือกปฏิบัติ 
 

  จากการศึกษาของ เดวิด คาร์ เตอร์ (Carter, 2000)  เรื่องโครงการประเมินโครงการ
ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ โดยประเมินทั้งด้านปัจจัยนําเข้า  ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยที่สะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของโครงการ  ได้สรุปถึงตัวอย่างของตัวแปรในการศึกษาประเมินผลโครงการตํารวจชุมชน
สัมพันธ์ว่า  ควรประกอบด้วยตัวแปรซึ่งเป็นตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ ดังต่อไปนี้ 
  - รูปแบบของปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน 
  - แนวทางการแก้ไขปัญหา 
  - คุณภาพความสัมพันธ์ระหว่างตํารวจกับเจ้าหน้าที่รัฐอื่นๆ 
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  - ความหวาดกลัวภัย 
  - สัญลักษณ์ของอาชญากรรมที่เกิดขึ้น 
  - ความพึงพอใจของประชาชนต่อตํารวจ 
  - ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  - การร้องเรียนตํารวจ 
  - การตอบสนองความต้องการของประชาชน 
  - ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการ 
  - ความเปลี่ยนแปลงของชุมชนในการป้องกันอาชญากรรม 
 

 5.2.4 การพัฒนารูปแบบกิจกรรมการชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มี
ประสิทธิภาพ 

การสรา้งการมีสว่นร่วมของประชาชนของสาํนักงานตํารวจแห่งชาต ิ

  หลักการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนและผู้ที่
เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนของสังคมได้เข้ามามีส่วนร่วมกับภาคราชการนั้น International Association for 
Public Participation ได้แบ่งระดับของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

  1) การให้ข้อมูลข่าวสาร ( Inform ) ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับต่ําที่สุด    
แต่เป็นระดับที่สําคัญที่สุด เพราะเป็นก้าวแรกของการที่ภาคราชการจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่
กระบวนการมีส่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ วิธีการให้ข้อมูลสามารถใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น เอกสารสิ่งพิมพ์ การเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่านทางเสื่อต่าง ๆ การจัดนิทรรศการ จดหมายข่าว การจัดงานแถลงข่าว การติดประกาศ และ
การให้ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 

  2) การรับฟังความคิดเห็น ( Consult ) เป็นกระบวนการที่เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ให้ข้อมูลข้อเท็จจริงและความคดิเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของหน่วยงานภาครัฐด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การรับ
ฟังความคิดเห็น การสํารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ เป็นต้น 

   3) การเกี่ยวข้อง ( Involve )  เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
หรือร่วมเสนอแนะแนวทางที่นําไปสู่การตัดสินใจ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้ประชาชนว่าข้อมูลความคิดเห็นและ
ความต้องการของประชาชนจะถูกนําไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เช่น การประชุม
เชิงปฏิบัติการเพื่อพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ เป็นต้น 

  4) ความร่วมมือ ( Collaboration ) เป็นการให้กลุ่มประชาชนผู้แทนภาคสาธารณะมี ส่วนร่วม 
โดยเป็นหุ้นส่วนกับภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และมีการดําเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เช่น 
คณะกรรมการที่มีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ เป็นต้น 

  5) การเสริมอํานาจแก่ประชาชน ( Empower ) เป็นขั้นที่ให้บทบาทประชาชนในระดับสูงที่สุด 
โดยให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ โครงการกองทุนหมู่บ้าน      
ที่มอบอํานาจให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจทั้งหมด การทําโครงการและกิจกรรมต่างๆที่เกิดจากความต้องการ
ของประชาชน เป็นต้น 
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  ดังนั้นจากข้อความที่กล่าวมาทําให้รู้ว่าทั้งทางภาครัฐและภาคประชาชนควรมีการสร้าง
หลักการมีส่วนรว่มเข้าดว้ยกนั เพื่อทําให้ต่างฝ่ายได้รับรูถ้ึงปัญหาและความต้องการไปพร้อมกัน ประชาชนก็จะ
ได้มีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้นในการทํากิจกรรมและการพัฒนาชุมชนของตนเองให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น เพราะการมี
ส่วนร่วมเป็นหลักประกันที่สําคัญที่จะทําให้ประชาชนทุกคนดําเนินชีวิตอยู่ในชุมชนได้อย่างยั่งยืน 
  

ก.ต.ช. กําหนดฐานความคิดการของมีส่วนร่วมของประชาชน มี ๔ รูปแบบ ดังน้ี 

  ๑) แบบเลี้ยงดู (Aliment) คือ มุ่งเน้นไปในเรื่องการบังคับใช้กฎหมาย เน้นการปราบปรามจับกุม
ใช้ 4M  (บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และวิธีการ) มาเป็นเครื่องมือในการดําเนินงาน เจ้าหน้าที่จัดโครงการ
ให้ทุกอย่างตั้งแต่ต้นจนเสร็จสิ้น เช่น โครงการต่อสู้ป้องกันตัว, โครงการยุทธวิธีตํารวจ  
  ๒) แบบช่วยเหลือ (Assist) คือ ตํารวจยังเป็นผู้ปฏิบัติหลักของโครงการแต่เริ่มให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วม เช่น โครงการฝากบ้านไว้กับตํารวจ  
  ๓) แบบร่วมมือ (Collaborate) คือ ตํารวจยังเป็นผู้ปฏิบัติหลักของโครงการแต่ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมเพิ่มมากขึน้ ช่วยตํารวจทําโครงการมากขึ้น เช่น โครงการอาสาสมัครตํารวจชุมชน โครงการร่วมตรวจ
เยี่ยมต่าง ๆ  
  ๔) แบบพลังประชาชน (Empowerment) คือ ประชาชนเป็นเจ้าของโครงการต่าง ๆ ในกิจการ
งานตํารวจได้ด้วยตนเอง สามารถบริหารจัดการโดยมีเจ้าหน้าที่ตํารวจเป็นเพียงฝ่ายสนับสนุนเท่านั้น และมี
กฎหมายรองรับ จะทําให้เกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง ไม่ได้ยึดเจ้าหน้าที่ตํารวจเป็นหลัก แก้ไขปัญหา 4M ของ
ภาครัฐได้อย่างสิ้นเชิง  เช่น โครงการประชาอาสาพิทักษ์ชุมชนมัสยิดมหานาค, โครงการลิขิต 2 

 

รูปแบบพัฒนากิจกรรมชุมชนสัมพันธ์และการสรา้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจ 

  1) สร้างความเป็นหุ้นส่วนของชุมชน ชุดปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์   ใน
หมู่บ้านเป้าหมาย เพ่ือสร้างความใกล้ชิดสนิทสนม สร้างความน่าเชื่อถือ ความรัก ความศรัทธาความผูกพัน
เหมือนดั่งเครือญาติ  สร้างความเป็นหุ้นส่วนของชุมชนเป้าหมายเพ่ือให้ประชาชนในชุมชนมีความรู้สึกว่า
ตํารวจเป็นสมาชิกที่สําคัญส่วนหนึ่งของชุมชน 
  2) สร้างอาสาสมัครตํารวจชุมชน  ตํารวจชุมชนและชุดปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์เข้าปฏิบัติงาน
ชุมชนสัมพันธ์ในหมู่บ้านเป้าหมาย เพ่ือสรรหาประชาชนผู้มีจิตอาสา เข้ารับการฝึกอบรมเป็นอาสาสมัครตํารวจ
ชุมชนตามระเบียบที่กําหนด  เพ่ือเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ ในการรักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม และรักษาความปลอดภัยในชุมชน 
  3) สร้างสถานีตํารวจชุมชน  เป็นที่ทําการของตํารวจชุมชน คณะกรรมการตํารวจชุมชน 
คณะกรรมการหมู่บ้าน ร่วมกับองค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน และประชาชนในชุมชน ร่วมกันจัดตั้งสถานี
ตํารวจชุมชนขึ้นในพ้ืนที่ที่เหมาะสมในศูนย์กลางของชุมชนเพื่อเป็นสถานที่ทําการเป็นศูนย์ประสานงาน และ
เป็นสถานที่พักในระหว่างปฏิบัติหน้าที่ของอาสาสมัครตํารวจชุมชน 
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  4) การมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (Empowerment)   เป็นการบริหาร
จัดการขององค์กรภาคประชาชนที่มีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ ที่เป็นของชุมชน ทําโดยชุมชน เพ่ือชุมชน  และ
รับผิดชอบโดยชุมชนแบบครบวงจร  สามารถดําเนินงานการมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจได้อย่างต่อเนื่องเข้มแข็ง
และยั่งยืน  สามารถจัดหางบประมาณดําเนินการได้ด้วยตนเอง เช่น มูลนิธิตํารวจอาสาฯ  โดยเจ้าหน้าที่ตํารวจจะ
เปลี่ยนสภาพจากผู้ที่ริเริ่มจุดประกายความคิด  ปรับลดตัวลงเป็นเพียงที่ปรึกษาประจําสถานีตํารวจชุมชน 
 

หลักเกณฑ์การคัดเลือกโครงการตํารวจชุมชนดีเด่น 

  1) ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ในหมู่บ้าน/ชุมชนเป้าหมาย  เพ่ือสร้างความเป็นหุ้นส่วนของชุมชน  
โดยทําให้ประชาชนเกิดความเชื่อถือ ความรัก ความศรัทธา ความใกล้ชิดสนิทสนมเหมือนดั่งเครือญาติ  และสรรหา
ประชาชนผู้ที่มีจิตอาสา เข้ารับการฝึกอบรมเป็นอาสาสมัครตํารวจชุมชน ตามระเบียบ ที่กําหนด เพ่ือเข้ามามี   
ส่วนร่วมในกิจการตํารวจ ในการรักษาความสงบเรียบร้อย ป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และรักษาความ
ปลอดภัยในชุมชนและท้องถิ่น 
  2) จัดตั้งตํารวจชุมชนตามโครงการตํารวจชุมชนขึ้นในหมู่บ้าน/ชุมชน โดยดําเนินงานร่วมกับ
คณะกรรมการหมู่บ้านและคณะบุคคลที่เกี่ยวข้อง  จัดทําประชาคมหมู่บ้าน/ชุมชนเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาชุมชน แล้ว
ระดมแนวความคิดในการแก้ไขปัญหาในหมู่บ้าน/ชุมชน  และแบ่งภาระหน้าที่ในการแก้ไขปัญหาหมู่บ้าน/ชุมชน 
ตามมติที่ประชุม  ตลอดจนการดําเนินงานด้านอื่นๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาและสร้างความปลอดภัย ความสงบสุขให้กับ
ชุมชน 
  3) จัดตั้งสถานีตํารวจชุมชนเพ่ือเป็นที่ทําการของตํารวจชุมชน  คณะกรรมการตํารวจชุมชน  
ร่วมกับองค์กรภาครัฐ  องค์กรภาคเอกชน และประชาชนในชุมชน  ร่วมกันจัดตั้งสถานีตํารวจชุมชนขึ้นในพ้ืนที่     
ที่เหมาะสมของชุมชนเพ่ือเป็นสถานที่ทําการ  เป็นศูนย์ประสานงาน และเป็นสถานที่พักในระหว่างปฏิบัติหน้าที่
ของอาสาสมัครตํารวจชุมชน 
  4) การมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (Empowerment)   เป็นการบริหาร
จัดการขององค์กรภาคประชาชนที่มีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ ที่เป็นของชุมชน ทําโดยชุมชน เพ่ือชุมชน  และ
รับผิดชอบโดยชุมชนแบบครบวงจร  สามารถดําเนินงานการมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจได้อย่างต่อเนื่องเข้มแข็ง
และยั่งยืน  สามารถจัดหางบประมาณดําเนินการได้ด้วยตนเอง  เช่น มูลนิธิตํารวจอาสาฯ โดยเจ้าหน้าที่ตํารวจจะ
เปลี่ยนสภาพจากผู้ที่ริเริ่มจุดประกายความคิด  มาเป็นที่ปรึกษาประจําสถานีตํารวจชุมชนหรือเป็นฝ่ายเลขานุการ
ของสถานีตํารวจชุมชน 

5.3 สรุปแนวทางการปฎิบัติตามแผนปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 กล่าวโดยสรุป  แผนปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.2558  ให้สถานีตํารวจปฏิบัติการดังนี้ 

 1) พ้ืนที่เป้าหมาย ในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการ
ตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 จํานวนไม่น้อยกว่า 4,395 หมู่บ้าน/ชุมชน โดยให้ ทุกสถานีจะต้องเข้า
ปฏิบัติงานอย่างน้อยจํานวน 5 หมู่บ้าน/ชุมชน โดยเป็นหมู่บ้านที่เข้าดําเนินการใหม่จํานวน 3 หมู่บ้าน/ชุมชน 
และพิจารณาคัดเลือกหมู่บ้านที่เคยเข้าดําเนินการมาแล้วเมื่อปีงบประมาณ พ.ศ.2557 มาดําเนินการซ้ําอีก 
จํานวน 2 หมู่บ้าน/ชุมชน 
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 2) การคัดเลือกประชาชน ที่สมัครใจเข้าเป็นสมาชิกอาสาสมัครตํารวจรายใหม่ร่วมปฏิบัติงาน
กับเจ้าหน้าที่ตํารวจ ให้คัดเลือกสมาชิกหมู่บ้าน/ชุมชน แห่งละไม่น้อยกว่า 5 คน และดําเนินการตามระเบียบ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการ
ตํารวจ พ.ศ.2551 

 3) การสรรหาประชาชนในชุมชนที่ดําเนินโครงการตํารวจชุมชน ให้มาทําหน้าที่อาสาสมัคร
ตํารวจชุมชน ชุมชนละ 10 คน ให้ใช้หลักเกณฑ์การคัดเลือกประชาชน และดําเนินการตามขั้นตอนในการสร้าง
การมีส่วนร่วมของประชาชน ตามโครงการตํารวจชุมชน   

 4) เจ้าหน้าที่ตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ ออกให้ความรู้ด้านการป้องกันอาชญากรรม          
ยาเสพติด การลดอุบัติภัย การลดความขัดแย้ง และการยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ แก่นักเรียน 
นักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงและมีพฤติกรรมทางลบ ตามสถานศึกษา ในระดับต่างๆ ทั้งสายสามัญและสายอาชีพ    
ในพ้ืนที่รับผิดชอบ โดยเข้าดําเนินการอย่างต่อเนื่องอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยแบ่งเป็น 

(1) สถานีตํารวจที่มี ผู้กํากับการ เป็นหัวหน้าสถานี เข้าดําเนินการตามสถานศึกษา อย่าง
น้อย 5 แห่ง หรือหากมีน้อยกว่าจํานวนที่กําหนดให้ดําเนินการเท่าที่มีตามจํานวนสถานศึกษาในพ้ืนที่
รับผิดชอบ 

(๒) สถานีตํารวจท่ีมี สารวัตรใหญ่ เป็นหัวหน้าสถานี เข้าดําเนินการตามสถาบันการศึกษา     
อย่างน้อย 3 แห่ง หรือหากมีน้อยกวา่ตามจํานวนที่กําหนดให้ดาํเนนิการเท่าที่มีตามจาํนวนสถานศึกษาในพื้นที่
รับผิดชอบ 

(๓)  สถานีตํารวจที่มี สารวัตร เป็นหัวหน้าสถานี เข้าดําเนินการตามสถานศึกษาอย่างน้อย 2 
แห่ง หรือหากมีน้อยกว่าตามจํานวนที่กําหนดให้ดําเนินการเท่าที่มีตามจํานวนสถานศึกษาในพื้นที่รับผิดชอบ 

 5) พัฒนากําลังพลชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อเข้า
ปฏิบัติงานในหมู่บ้าน/ชุมชนเป้าหมายแล้วให้มอบหมายให้แต่ละคนดูแลรับผิดชอบ 1 หมู่บ้าน/ชุมชน เพ่ือเป็น
การสร้างพ้ืนฐานให้หมู่บ้าน/ชุมชน นั้นๆ ในการเข้าร่วมโครงการตํารวจชุมชน 

 6) สถานีตํารวจแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในการให้ข้อมูลและข่าวสาร เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ยาเสพติด  โดยการพัฒนาและขยายโครงการหรือ
กิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ 

 7) สถานีตํารวจเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และสร้างจิตสํานึกในการปฏิบัติงานชุมชน
สัมพันธ์ และการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจ แก่ข้าราชการตํารวจ ทุกระดับและ
ประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน 

 8) กองบัญชาการ และตํารวจภูธรภาค พัฒนารูปแบบความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
ประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ให้เกิดความชัดเจนในวิธีการปฏิบัติ ทั้งสามฝ่าย   
ในการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และเอื้ออํานวยในการปฏิบัติ 



 
 

– 99 – 
 
 9) ทุกหน่วยงานพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมและทั่วถึงทุกพ้ืนที่ในเขต
รับผิดชอบ 
 10) ให้สถานีตํารวจจัดตั้งหน่วยบริการประชาชนในพ้ืนที่ที่เหมาะสม เพ่ือกระจายการบริการ
อย่างทั่วถึงตามสภาพพ้ืนที่และตอบสนองความต้องการของประชาชน 

5.4 ขอแนะนําในการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 เพ่ือให้พัฒนารูปแบบกิจกรรมการชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มี
ประสิทธิภาพสนองความต้องการของประชาชนในชุมชน  เพ่ือทําให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและยั่งยืนนั้น  มี
ข้อแนะนําในการดําเนินการ ดังนี้  

 1) การดําเนินการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชนเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ฯ นั้น  การดําเนินงานสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนควรดําเนินงานสร้างการ
มีส่วนร่วมในระบบไตรภาคี คือ องค์กรภาครัฐ ได้แก่ ยุติธรรมชุมชน, คณะกรรมการหมู่บ้าน, องค์การ
บริหารงานส่วนท้องถิ่น และองค์กรภาครัฐอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  องค์กรภาคเอกชน ได้แก่ สมาคม, ชมรม, สโมสร, 
มูลนิธิ,      กลุ่มพลังมวลชนต่างๆ, หน่วยงานรักษาความปลอดภัยภาคเอกชน เป็นต้น  และประชาชนใน
ชุมชนให้เป็นหนึ่งเดียวกันเพื่อสร้างความเข้มแข็งในการดําเนินการ 

 2) การดําเนินงานของสถานีตํารวจในการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน  สิ่งสําคัญของ
การสร้างการมีส่วนร่วมนั้น  หัวหน้าสถานีตํารวจจะต้องดําเนินการสร้างการมีส่วนร่วมของข้าราชการตํารวจ
ทุกสายงานในสถานีตํารวจให้มีจิตสํานึกในการปฏิบัติงานสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจ  
โดยหัวหน้าสถานีตํารวจจะต้องเป็นแกนนําในการดําเนินการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนร่วมกับหัวหน้า
งานของแต่ละฝ่าย  

 3) การดําเนินการคัดเลือกหมู่บ้านเป้าหมายของสถานีตํารวจ จํานวน 5 หมู่บ้าน/ชุมชน     
ควรดําเนินการให้ข้าราชการตํารวจในสถานีตํารวจทุกฝ่ายและ กต.ตร.สถานีตํารวจ ร่วมกันคัดเลือกหมู่บ้าน
เป้าหมายเพื่อดําเนินการตามแผนปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ฯ แล้วให้เจ้าหน้าที่ตํารวจที่เหมาะสมที่มีความสนิท
สนมคุ้นเคยกับแกนนําของหมู่บ้าน/ชุมชนนั้น เป็นผู้ที่ ได้รับมอบหมายให้สร้างความเป็นหุ้นส่วนของชุมชน  
และสรรหาประชาชนในชุมชนมาทําหน้าที่อาสาสมัครตํารวจชุมชน  เพ่ือให้เป็นหมู่บ้าน/ชุมชนตามโครงการ
ตํารวจชุมชนและส่งเสริมพัฒนาให้เป็นสถานีตํารวจชุมชนแบบพลังประชาชน (Empowerment) ในโอกาสต่อไป 

4) การดําเนินการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนเพ่ือแก้ไขปัญหาในแต่ละหมู่บ้าน
เป้าหมายนั้น  ควรจะต้องมีการประสานการปฏิบัติและดําเนินการในระบบไตรภาคี เพ่ือให้องค์กรภาครัฐ  
องค์กรภาคเอกชนและประชาชนในชุมชนได้ทํางานร่วมกันเพ่ือสร้างความสงบเรี ยบร้อยให้เกิดขึ้นในชุมชน 
ตามความต้องการของชุมชน  

5) การดําเนินการแก้ไขปัญหาของหมู่บ้านเป้าหมายนั้น ควรดําเนินการแบบป้องกันอาชญากรรม
เชิงรุก เพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหาในชุมชน  โดยใช้ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime Triangle Theory)   
อันเป็นองค์ประกอบของการเกิดอาชญากรรม คือ ผู้กระทําผิด  เหยื่อ  และ โอกาส  เมื่อสถานการณ์ครบ
องค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน จึงจะทําให้เกิดอาชญากรรมขึ้น  แต่เมื่อองค์ประกอบด้านใดด้านหนึ่งหายไป  
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อาชญากรรมก็จะไม่เกิดขึ้น  ซึ่งการดําเนินการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นได้นั้นภาครัฐจะต้องได้รับ
ความร่วมมือกับประชาชนในชุมชน ในการร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและร่วมกันแก้ไขปัญหา 
 

6) การดําเนินการแก้ไขปัญหาในชุมชนให้เป็นไปตามข้อเสนอและมติของที่ประชุมของการ
ประชาคมหมู่บ้าน  ตํารวจไม่ควรเน้นแต่เพียงปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติดเท่านั้น  แต่เราดําเนินการ
แก้ไขปัญหาความสงบสุขในชุมชนร่วมกับองค์กรภาครัฐ องค์องค์ภาคเอกชน และประชาชนในชุมชน 

 

7) เป้าหมายสูงสุดของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในหมู่บ้านเป้าหมาย คือ การ
สร้างความเข้มแข็งในเกิดขึ้นในหมู่บ้านเป้าหมาย โดยมีที่ทําการสถานีตํารวจชุมชนเป็นแบบพลังประชาชน 
(Empowerment) คือ จัดทําโดยชุมชน  เป็นของชุมชน  และเพ่ือประชาชนในชุมชน ซึ่งจะมีประชาชนเป็นเจ้าของ
โครงการต่าง ๆ ในกิจการงานตํารวจด้วยตนเอง สามารถบริหารจัดการเอง โดยมีเจ้าหน้าที่ตํารวจเป็นเพียงฝ่าย
ที่ให้การสนับสนุนเท่านั้น และมีกฎหมายรองรับ ซึ่งจะทําให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืนอย่างแท้จริง ซึ่งจะ
สามารถแก้ไขปญัหา 4M ของภาครัฐได้อย่างสิ้นเชิง  เช่น มูลนิธิตํารวจอาสาสถานตีาํรวจมาบตาพุด, โครงการ
ประชาอาสาพิทักษ์ชุมชนมัสยิดมหานาค, โครงการลิขิต 2 เป็นต้น 

 
 
 
 
 

-------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บรรณานุกรม 
 

กองวิจัย สํานักงานยุทธศาสตร์ตํารวจ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ. (2558). โครงการประเมินประสิทธิภาพ
สถานีตํารวจและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของตํารวจ ประจําปีงบประมาณ     
พ.ศ.2558.  กรุงเทพฯ : สถาบัณบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 

กองแผนงานอาชญากรรม สํานักงานยุทธศาสตร์ตํารวจ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ. (2558).  ประเมินผล
โครงการฝึกอบรมข้าราชการตํารวจประจําสถานีตํารวจชุมชนระยะที่ 3. กรุงเทพฯ : กองแผนงาน
อาชญากรรม. 

คณะที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยฝ่ายความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน.
(2541). ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน. กรุงเทพฯ : 
กระทรวงมหาดไทย. 

ศรีวราห์  รังสิพราหมณกุล. (2558).  การป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก โดยทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม.  
กรุงเทพฯ : กองบัญชาการตํารวจนครบาล. 

ส่วนพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานทอ้งที่. (2557).  คู่มือ กม. คณะกรรมการหมู่บ้าน (กม.).  กรุงเทพฯ  :  
กระทรวงมหาดไทย. 

สุณีย์ กัลยะจิตร และคณะ. (2556). รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการประเมินผลการปฏิบัติงานชุมชนและ
มวลชนสัมพันธ์ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2556 : คณะสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล. 

สํานักงานกิจการยุติธรรม. (2551).  การมีส่วนร่วมของชุมชนในงานยุติธรรมชุมชน : กรณีศึกษาชุมชนคลอง   
จรเข้น้อย ตําบลเกาะไร่ อําเภอบ้านโพธิ์ จังหวัดฉะเชิงเทรา.  กรุงเทพฯ  :  กระทรวงยุติธรรม.  

สํานักงานตํารวจแหงชาติ. (2547). แผนปฏิบัติการชุมชนและมวลชนสัมพันธ ประจําป 2547.  กรุงเทพฯ : 
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ.  

สํานักงานตํารวจแหงชาติ. (๒๕๕1). ระเบียบสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน
ท้องถิ่นและองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ พ.ศ.๒๕๕1. กรุงเทพฯ : สํานักงานตํารวจแห่งชาติ. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ. (๒๕๕๔). รายงานโครงการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติหนาที่
ตามนโยบาย ตร. พ.ศ.๒๕๕๔. กรุงเทพฯ : สํานักงานตํารวจแห่งชาติ. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ. (๒๕๕๕). โครงการประเมินประสิทธิภาพสถานีตํารวจและความเชื่อมั่นของ
ประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจ ประจําป งบประมาณ พ.ศ.๒๕๔๕. กรุงเทพฯ : สํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ. 

 
ภาษาอังกฤษ   
Andy Myhill. (2009). Community engagement in policing. NPIA (National Policing  

Improvement Agency).   
Adams, R. E.; Rohe W. A.; and Arcury, T. A. (2002, July). Implementing communityoriented 

policing : Organizational change and street officer attitudes.Crime and Delinquency 
48(3): 399-430.   

 



 
 

– 102 – 
 
Eck, J. E.; and Rosenbaum, D. P.(1994). The new police order : Effectiveness, equity ,and 

efficiency in community policing. In D. P. Rosenbaum (ed.) The Challenge of 
community policing : Testing the promises, pp. 3-23.Thousand Oaks, CA.: Sage. 

Fagin, J. A. (2003). Criminal justice. Boston : Allyn and Bacon. 
John F. Fisette. (2002). Community Policing, can the Detroit Police Department Makethe 

Change. School of Police Staff and Command. 
Goldstein, H. (1990). Problem oriented policing . Philadelphia: Temple University Press. 
Hornick, J.P., et al. (1993). An impact evaluation of the Edmonton neighborhoofoot patrol 

program. In James Chacko and Stephen E. Nancoo (eds.) Community policing in 
Canada, pp. 311-332. Toronto: Canadian Scholars Press. 

Leighton, B. (1993). Community-based policing and police-community relations. InJames 
Chacko and Stephen E. Nancoo (eds.) Community policing in Canada, pp. 245-250. 
Toronto: Canadian Scholars Press. 

Kelling, G. L., and Bratton, W.J. (1993, July). Implementing community policing: 
Theadministrative problem. Perspectives on policing 17: 1-11. 

Kelling, G. L., and Moore, M.H. (1988). The evolving strategy of policing: Perspectiveson 
policing . Washington: U.S. Department of Justice, Office of Justice Programs, National 
Institute of Justice. 

Schmalleger, F. (2001). Criminal justice today : An introductory text for the twentyfirst 
century. 6th ed. Englewood Cliffs, N.J.: Prentice Hall. 

Senna, J.; and Siegel, L. (1999). Introduction to Criminal justice. St Paul: West Pubishing. 
Skogan, W. G.; and Harnett , S.M. (1997). Community policing Chicago style . New York: 

Oxford University Press. 
Walker, S.G., et al. (1993). Program impacts: The Victoria community police stations. 

InJames Chacko and Stephen E. Nancoo (eds.) Community policing in Canada, pp. 
333-346. Toronto: Canadian Scholars Press. 

Wilson, J.Q. and Kelling, G. (1982, March). Broken Windows: The Police and Neighborhood 
Safety. Atlantic Monthly  249(3), 29–38. 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 

แผนปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
แผนปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 

ความเป็นมา 

 ด้วยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.๒๕๔๖ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555–2559) ระเบียบสํานักงานตํารวจแห่งชาติว่าด้วยการ
ส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ พ.ศ.2551 นโยบายของรัฐบาล 
ยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  (พ.ศ.2555–2564)  ยุทธศาสตร์การส่งเสริม ให้ประชาชน ชุมชน 
ท้องถิ่น และองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ และนโยบายการบริหารราชการของผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ได้กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์และ
หน่วยรับผิดชอบนํากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้อาชญากรรมลดลง สร้างความสงบสุขให้เกิดแก่สังคมและให้
ประชาชนอยู่อย่างปลอดภัย สํานักงานตํารวจแห่งชาติ   จึงได้จัดทําแผนปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์และการมี
ส่วนร่วมของประชาชนประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ขึ้นเพื่อเป็นกรอบในการปฏิบัติงาน 

วิสัยทัศน์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ  

 “เป็นตํารวจมืออาชีพ เพ่ือความผาสุกของประชาชน” 

พันธกิจสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  

 ข้อ 1 ถวายความปลอดภัยสําหรับองค์พระมหากษัตริย์..... 
 ข้อ 2 บังคับใช้กฎหมาย อํานวยความยุติธรรม ..... 
 ข้อ 3 รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและชุมชน และ
รักษาความมั่งคงของราชอาณาจักรให้เป็นที่เชื่อมั่นและศรัทธา 
 ข้อ 4 ร่วมกันสร้างเครือข่ายชุมชนและองค์กรทุกภาคส่วนในการแก้ไขปัญหาของสังคมโดยยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
ยุทธศาสตร์สํานักงานตํารวจแห่งชาติ พ.ศ.2555-2564  

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 เป้าประสงค์ที่ 2.2 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานของตํารวจ โดยลด
ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน กลยุทธ์ ๒.๒.๓ ปรับทัศนคติ และวิธีการทํางานที่มุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์โดยยึดหลักประชาชนและชุมชนเป็นศูนย์กลาง และกลยุทธ์ 2.2.4 นําประชาชน  เข้ามามีส่วนร่วม
ในกิจการตํารวจ  

/ยุทธศาสตร์ที่ 3… 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของตํารวจ  

เป้าประสงค์ 3.1 การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน ที่เข้ามี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการมีความเข้มแข็ง 
   เป้าประสงค์ 3.2 การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน ที่เข้ามี
ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการมีความพึงพอใจ 
   เป้าประสงค์ 3.3 กฎหมาย กฎ ระเบียบ คําสั่ง และข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเอื้อต่อ
การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน 
   เป้าประสงค์ 3.4 หน่วยงานและบุคลากรนําแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน
เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนมาใช้ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการประชาชน  

วิสัยทัศน์ของผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

“พิทักษ์ชาติ ศาสน์ กษัตริย์ เป็นท่ีรักของประชาชน” 

นโยบายของผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

ข้อ 1 ปกป้อง เทิดทูน และพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมาหากษัตริย์  
ข้อ 2 รักษาความมั่นคงของชาติ และแก้ไขปัญหาความไม่สงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ข้อ 3 ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตมิชอบในทุกระดับ 

 ข้อ 4 ป้องกันปราบปรามและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
ข้อ 5 พิทักษ์รับใช้ให้บริการประชาชนในทุกมิติทั้งการรักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย์สิน และอํานวยความยุติธรรมเพื่อให้ตํารวจเป็นที่พ่ึงพาของประชาชนได้อย่างแท้จริง 

5.1 ระดมสรรพกําลังให้สถานีตํารวจเพิ่มมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยเฉพาะการบริการรับใช้
ประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล ทําให้ประชาชนรู้สึกว่า
ตํารวจเป็นมิตร มีความพึงพอใจ รักและศรัทธาตํารวจ 

5.2 ยกระดับมาตรฐานการรักษาความสงบเรียบร้อยและการป้องกันปราบปราม..... 
5.3 บังคับใช้กฎหมายและการอํานวยความยุติธรรมทางคดีอาญา..... 
5.4 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานสายตรวจ..... 
5.5 ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชน เครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ

ชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา การรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความปลอดภัยของประชาชน เพ่ือให้เหมาะสมกับความต้องการของแต่ละท้องถิ่นและชุมชน 
โดยสถานีตํารวจต้องรับฟังความคิดเห็นและสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่   

 
/สถานการณ…์ 
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สถานการณ์ 

สถานการณ์ทั่วไป 

จากความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาการ เทคโนโลยี รวมถึงภัยพิบัติทางธรรมชาติที่มีผลกระทบ
ก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม และวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจหลายประการ เช่น อาชญากรรม ยาเสพติด       
การพัฒนาทางการเมืองที่เกี่ยวข้องกับเรื่องสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพของประชาชนตามรัฐธ รรมนูญ       
การตรวจสอบของสื่อมวลชนและภาคเอกชนต่างๆ และการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ทําให้สํานักงานตํารวจ
แห่งชาติ จําเป็นต้องทบทวน และปรับปรุงกลไกการบริหารงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้เกิดความ
พร้อมทั้งบุคลากรและระบบการทํางานภายในองค์กร ทั้งในแง่ของการสร้างองค์ความรู้ และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาผสมผสานร่วมกัน เพ่ือนําไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามนโยบายรัฐบาล   

ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม เพ่ือสร้างความสงบสุขให้เกิดแก่สังคมและให้ประชาชน
อยู่อย่างปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินนั้น ที่ผ่านมาการปราบปรามอาชญากรรม ประสบผลสําเร็จในระดับ
หนึ่งแต่ไม่สามารถยุติปัญหาหรือเพิ่มความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินได้อย่างแท้จริง และจากความจําเป็น
ดังกล่าว สํานักงานตํารวจแห่งชาติ จึงได้ปรับเปลี่ยนยุทธวิธีการดําเนินงานชุมชนสัมพันธ์ หรือการแสวงหา
ความร่วมมือจากประชาชนจากเชิงรับมาเป็นเชิงรุก โดยมุ่งเน้นให้มีการพัฒนางานชุมชนสัมพันธ์ควบคู่ไปกับ
การประชาสัมพันธ์ในทุกเครือข่ายของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เพ่ือแสวงหาความร่วมมือและเปิดโอกาสให้
ประชาชน ชุมชน และองค์กรต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการ  ให้ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนกําหนดแนวทางแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติดร่วมกัน ซึ่งได้มีการกําหนดยุทธศาสตร์การส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน 
ท้องถิ่น และองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ พ.ศ.2554 เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างเป็นระบบและ
เกิดความต่อเนื่อง 

สถานการณ์เฉพาะ 

จากการที่ปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติดมีแนวโน้มสูง ภาวะอุทกภัยที่ทําให้ประชาชนส่วนใหญ่
ได้รับความเดือดร้อน โครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคม ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง ความจําเป็นในการ
แสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในพ้ืนที่รวมถึงการสร้างเครือข่ายป้องกัน  และแก้ไขปัญหาอาชญากรรม
และยาเสพติดจากทุกภาคส่วนของประชาชนภายในชุมชน จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือให้ประชาชนเกิด
ความตระหนัก และเข้าใจถึงความสําคัญของบทบาทภาคประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในกิจการตํารวจ 
โดยให้ความร่วมมือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจ  สํานักงานตํารวจแห่งชาติ จึงกําหนดให้ต้อง
ดําเนินการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและสร้างเครือข่ายการปฏิบัติงานของตํารวจให้เป็นรูปธรรม
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

/สภาพปัญหา… 
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สภาพปัญหา 

การดําเนินงานชุมชนสัมพันธ์และงานการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ผ่านมา ประสบกับปัญหาการขาด
แคลนกําลังพลในระดบัปฏิบตัิ โดยเฉพาะเจ้าหน้าทีต่ํารวจระดบัผู้บังคับหมู่และในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ตํารวจผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ต้องปฏิบัติงานหลายหน้าที่ และขาดความรู้ความเข้าใจ ในงานการมีส่วนร่วม
ของประชาชน อีกทั้ง ผู้บังคับบัญชาตํารวจในแต่ละระดับโดยเฉพาะหัวหน้าสถานีตํารวจบางส่วนยังไม่เข้าใจ
และไม่ให้ความสําคัญต่องานชุมชนสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วมของประชาชน ทําให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานขาด
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  

ภารกิจ 

 สํานักงานตํารวจแห่งชาติ กําหนดทิศทางและแนวทางการปฏิบัติ อํานวยการ กํากับ ดูแล ให้หน่วย
ปฏิบัติในพ้ืนที่ดําเนินงานชุมชนสัมพันธ์และงานการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจ  ให้เป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์ และระเบียบที่เกี่ยวข้องของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ  เพ่ือความสอดคล้องของงบประมาณกับ
แผนงานและโครงการที่ต้องดําเนินการ ให้เกิดประโยชน์และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

การปฏิบัติ  

กลยุทธ์ในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕8 จะเป็นการดําเนินงานแบบบูรณาการงานชุมชนสัมพันธ์และงานการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเข้าด้วยกัน ซึ่งมีลักษณะการดําเนินการ ดังนี้ 

 1) การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ในพ้ืนที่เป้าหมายให้
ปฏิบัติงานตลอดปีงบประมาณภายใต้กรอบงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

 2) การคัดเลือกชุมชนเป้าหมายเพ่ือเข้าปฏิบัติงาน ให้พิจารณากําหนดพ้ืนที่ชุมชนเป้าหมาย 
ออกเป็น 2 ลักษณะ 1) ชุมชนใกล้ตัว 2) ชุมชน (ไกลตัว) ที่ไกลออกไป และทําการวิเคราะห์ จัดลําดับ
ความสําคัญประกอบความตอ้งการ รวมถึงความพร้อมของประชาชนในชุมชนนั้นๆ โดยเรียงลําดับความสําคัญ 
ดังนี้  

อันดับ 1  มีปัญหาอาชญากรรมในระดับสูง  
อันดับ 2  มีปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด  
อันดับ ๓  มีปัญหาความขัดแย้งสูง  

เมื่อคัดเลือกได้แล้วให้เข้าไปดําเนินการจัดตั้ง วางระบบ และพัฒนาจนชุมชนหรือหมู่บ้านนั้นสามารถดําเนินการ
ได้ด้วยตนเอง 

 

/3) พ้ืนที่เปา้หมาย… 
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 3) พื้นที่เป้าหมาย ในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการ
ตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2558 จํานวนไม่น้อยกว่า 4,395 หมู่บ้าน/ชุมชน โดยให้ ทุกสถานีจะต้อง
เข้าปฏิบัติงานอย่างน้อยจํานวน 5 หมู่บ้าน/ชุมชน โดยเป็นหมู่บ้านที่เข้าดําเนินการใหม่จํานวน 3 หมู่บ้าน/
ชุมชน และพิจารณาคัดเลือกหมู่บ้านที่เคยเข้าดําเนินการมาแล้วเมื่อปีงบประมาณ พ.ศ.2557 มาดําเนินการ
ซ้ําอีก จํานวน 2 หมู่บ้าน/ชุมชน 
  4) การดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการของชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ให้กําหนดเวลาในการ
ดําเนินงานโดยไม่กระทบต่อการประกอบอาชีพและการประกอบพิธีทางศาสนาของประชาชน 
 5) การคัดเลือกประชาชน ที่สมัครใจเข้าเป็นสมาชิกอาสาสมัครตํารวจรายใหม่ร่วมปฏิบัติงาน
กับเจ้าหน้าที่ตํารวจ ให้คัดเลือกสมาชิกหมู่บ้าน/ชุมชน แห่งละไม่น้อยกว่า 5 คน และดําเนินการตามระเบียบ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติว่าด้วยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น  และองค์กรมีส่วนร่วมในกิจการ
ตํารวจ พ.ศ.2551 
 6) การสรรหาประชาชนในชุมชนที่ดําเนินโครงการตํารวจชุมชน ให้มาทําหน้าที่อาสาสมัคร
ตํารวจชุมชน ชุมชนละ 10 คน ให้ใช้หลักเกณฑ์การคัดเลือกประชาชน และดําเนินการตามขั้นตอนในการสร้าง
การมีส่วนร่วมของประชาชน ตามโครงการตํารวจชุมชน   

7) เจ้าหน้าที่ตํารวจชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ ออกให้ความรู้ด้านการป้องกันอาชญากรรม ยา
เสพติด การลดอุบัติภัย การลดความขัดแย้ง และการยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ แก่
นักเรียน นักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงและมีพฤติกรรมทางลบ ตามสถานศึกษา ในระดับต่างๆ ทั้งสายสามัญและ
สายอาชีพในพ้ืนที่รับผิดชอบ โดยเข้าดําเนินการอย่างต่อเนื่องอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยแบ่งเป็น 

(1) สถานีตํารวจที่มี ผู้กํากับการ เป็นหัวหน้าสถานี เข้าดําเนินการตามสถานศึกษา 
อย่างน้อย 5 แห่ง หรือหากมีน้อยกว่าจํานวนที่กําหนดให้ดําเนินการเท่าที่มีตามจํานวนสถานศึกษาในพ้ืนที่
รับผิดชอบ 

(๒ ) สถานี ตํ ารวจที่ มี  สารวั ตรใหญ่  เป็ นหั วหน้ าสถานี  เข้ าดํ า เนิ น ก ารตาม
สถาบันการศึกษา อย่างน้อย 3 แห่ง หรือหากมีน้อยกว่าตามจํานวนที่กําหนดให้ดําเนินการเท่าที่มีตามจํานวน
สถานศึกษาในพื้นที่รับผิดชอบ 

(๓) สถานีตํารวจที่มี สารวัตร เป็นหัวหน้าสถานี เข้าดําเนินการตามสถานศึกษา อย่างน้อย 
2  แห่ง หรือหากมีน้อยกว่าตามจํานวนที่กําหนดให้ดําเนินการเท่าที่มีตามจํานวนสถานศึกษาในพ้ืนที่
รับผิดชอบ 
      8) พัฒนากําลังพลชุดปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ ให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เมื่อเข้า
ปฏิบัติงานในหมู่บ้าน/ชุมชนเป้าหมายแล้วให้มอบหมายให้แต่ละคนดูแลรับผิดชอบ 1 หมู่บ้าน/ชุมชน เพ่ือเป็น
การสร้างพ้ืนฐานให้หมู่บ้าน/ชุมชน นั้นๆ ในการเข้าร่วมโครงการตํารวจชุมชน 

/9) สถานีตาํรวจ… 
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 9) สถานีตํารวจแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในการให้ข้อมูลและข่าวสาร เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ยาเสพติด โดยการพัฒนาและขยายโครงการหรือ
กิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ 
  10) สถานีตํารวจเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และสร้างจิตสํานึกในการปฏิบัติงานชุมชน
สัมพันธ์ และการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการตํารวจ แก่ข้าราชการตํารวจ ทุกระดับและ
ประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน 
 11) กองบัญชาการ และตํารวจภูธรภาค พัฒนารูปแบบความร่วมมือระหว่างเจ้าหน้าที่ตํารวจ 
ประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ให้เกิดความชัดเจนในวิธีการปฏิบัติ ทั้งสาม
ฝ่ายในการให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และเอื้ออํานวยในการปฏิบัติ 
  12) ทุกหน่วยงานพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมและทั่วถึงทุกพ้ืนที่ในเขต
รับผิดชอบ 
 13) ให้สถานีตํารวจจัดตั้งหน่วยบริการประชาชนในพ้ืนที่ที่เหมาะสม เพื่อกระจายการบริการ
อย่างทั่วถึงตามสภาพพ้ืนที่และตอบสนองความต้องการของประชาชน 

โดยกําหนดเป็นแผนกลยุทธ์ในการปฏิบัติการชุมชนสัมพันธ์ และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการ
ตํารวจ  ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามโครงการประเมินผลการปฏิบัติงานชุมชน 
และมวลชนสัมพันธ์ ปี 2558 (สําหรับตํารวจ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สน./สภ. ..........................................    บก./ภ.จว. ...........................................ภ./บช............ ................. 
 

      ถ          ถ         /                                      

                                 √                                              
        1  ถ                 ถ   

 1. อาย ุ ..................   ปี 
2. การศึกษาสูงสุด               1) มธัยม /ปวช.  2) อนุปริญญา/ปวส.     3)  ปริญญาตรี       4) สูงกวา่ปริญญาตรี  
3. ต าแหน่ง                              1)  ผบ.หมู่          2) รองสารวตัร            3)  สารวตัร           4) รองผูก้  ากบัการ 
                                                5) ผูก้  ากบัการ  
4. อายรุาชการ                 1) ต ่ากวา่ 5 ปี     2) 5-10 ปี          3)  มากกวา่ 10 - 15 ปี      4) มากกวา่ 15-20 ปี                                                                         
                                               5) มากกวา่ 20 ปี ข้ึนไป  
5. ท่านเคยรับการอบรมหลกัสูตรงานชุมชนสมัพนัธ์หรือไม่                      1) เคย                 2) ไม่เคย   
6. ท่านมาปฏิบติังานชุมชนสมัพนัธ์ดว้ยความสมคัรใจหรือไม่                   1) สมคัรใจ         2) ไม่สมคัรใจ 
7. ท่านมีต าแหน่งอะไรในชุดปฏิบติัการฯ       1) หวัหนา้สถานีต ารวจ      2) หวัหนา้ชุดฯ     3) รองหวัหนา้ชุด     4) เจา้หนา้ท่ี   

        2        ถ                                                         
 

 

 

   ถ   
                 

                                      
1. ท่านมีทกัษะความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังานชุมชนสมัพนัธ์
เพียงใด      

2. ต ารวจชุมชนสัมพันธ์มีการประสานงานกับประชาชนใน
หมู่บา้นเป้าหมายเพียงใด      

3. ต ารวจชุมชนสมัพนัธ์มีการประสานงานกบัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งใน
ทอ้งถ่ินเพ่ือขอความร่วมมือในการปฏิบติังานเพียงใด      

4. ประชาชนในหมู่บา้นเป้าหมายมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัต ารวจชุด
ปฏิบติัการชุมชนสมัพนัธ์เพียงใด      

5. งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรให้กบัต ารวจชุมชนสัมพนัธ์มีความ
เหมาะสมกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีเพียงใด      

6. มียานพาหนะและอุปกรณ์เพียงพอต่อการปฏิบัติงานชุมชน
สมัพนัธ์เพียงใด      

7. ผูบ้ ังคบับัญชาให้การสนับสนุนการด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์
เพียงใด      

8. ประชาชนในหมู่บา้นเป้าหมายใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน
ชุมชนสมัพนัธ์เพียงใด      

แบบ ตชส.1 

ส าหรับขา้ราชการต ารวจ 



 
 

– 2 – 
 

        3        ถ                                                    
1.  ถ                                                             ..........................     ๆ   ..........................      

 1)   หวัหนา้ชุด (ยศ ช่ือ ช่ือสกลุ) ........................................................................ ต  า แหน่ง........................................................... 
 2)   รองหวัหนา้ชุด(ยศ ช่ือ ช่ือสกลุ) ................................................................... ต  า แหน่ง........................................................... 

2.                                                           2558                                     
                 ยงัไม่ไดรั้บโอน              ไดรั้บโอนแลว้ครบถว้น               ไดรั้บโอนบางส่วนแลว้  จ านวน .....................................   
         - ผกก.เป็น หน.   เบ้ียเล้ียง 42,000 บาท/ชุด/สถานี (วนัละ 200 บาท/นาย 4 วนั/เดือน 9 เดือน) น ้ ามนัเช้ือเพลิง 12,600 บาท 

        - สวญ. เป็น หน. เบ้ียเล้ียง 33,600 บาท/ชุด/สถานี (วนัละ 200 บาท/นาย 4 วนั/เดือน 9 เดือน)น ้ ามนัเช้ือเพลิง 12,600 บาท 
        - สว.  เป็น หน.    เบ้ียเล้ียง  25,200 บาท/ชุด/สถานี (วนัละ 200 บาท/นาย 4 วนั/เดือน 9 เดือน) น ้ ามนัเช้ือเพลิง 12,600 บาท 

3.         /                                                         2558            /                         
                  

 1)   หมู่บา้น/ชุมชน...................................................... ต. ........................................             ปฏิบติังานแลว้               ยงัไม่ไดเ้ขา้ปฏิบติังาน 
 2)   หมู่บา้น/ชุมชน...................................................... ต. ........................................             ปฏิบติังานแลว้               ยงัไม่ไดเ้ขา้ปฏิบติังาน 
 3)   หมู่บา้น/ชุมชน...................................................... ต. ........................................             ปฏิบติังานแลว้               ยงัไม่ไดเ้ขา้ปฏิบติังาน 
 4)   หมู่บา้น/ชุมชน...................................................... ต. ........................................             ปฏิบติังานแลว้               ยงัไม่ไดเ้ขา้ปฏิบติังาน 
 5)   หมู่บา้น/ชุมชน...................................................... ต. ........................................             ปฏิบติังานแลว้               ยงัไม่ไดเ้ขา้ปฏิบติังาน 
4.                                                   
 1)   ................................................................................................................................................................................................. 
 2)   ...........................................................................................................................................................................................  
 3)   ................................................................................................................................................................................................. 
 4)  ............................................................................................................................................................................................ 
5                                                         
..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................  
6                                                            
..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................  
7.                                 ๆ                                         
..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

แบบสอบถามโครงการประเมินผลการปฏิบัติงานชุมชน 
และมวลชนสัมพันธ์ ปี 2558 (สําหรับประชาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 
 

สน./สภ. ..........................................    บก./ภ.จว. ...........................................ภ./บช........................ 
 

      ถ                            
 

                                √                                              
        1  ถ                    ถ   
1. เพศ                           1) ชาย       2)  หญิง 
2. อาย ุ......................... ปี                  
3. การศึกษาสูงสุด          1) ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้     2) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.       3)  .ปวส./ อนุปริญญา                  
                                      4) ปริญญาตรี               5) สูงกวา่ปริญญาตรี                        6)   อ่ืนๆ ....................                              
4. สถานภาพทางครอบครัว                  1) โสด                2)  สมรส                     3) หยา่/หมา้ย 

 5. อาชีพ       1) รับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ     2)   ลูกจา้งเอกชน                3)  คา้ขาย               4) รับจา้ง                
                                    5) เกษตรกร/ประมง                            6) นกัเรียน/นกัศึกษา            7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............... 

         2      ถ                                                                      
 

 
   ถ   

                 

                                      
1. ท่านพบเห็นต ารวจชุมชนสัมพนัธ์เขา้มาพบปะเยีย่มเยียน
ประชาชนในหมู่บา้น/ชุมชนของท่านมากนอ้ยแค่ไหน 

     

2. ต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ไดเ้ขา้มาสอบถามปัญหาเก่ียวกับ
ความสงบสุขของหมู่บา้น/ชุมชนของท่านมากนอ้ยแค่ไหน 

     

3. ต ารวจชุมชนสมัพนัธ์ไดป้ระชุมประชาคมหมู่บา้น/ชุมชน 
เพ่ือช่วยกนัแสดงความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในชุมชน/หมู่บา้น ของท่านมากนอ้ยแค่ไหน 

     

4. ปัญหาอาชญากรรมและปัญหาความไม่สงบสุขของ
ชุมชน/หมู่บา้น ไดรั้บการแกไ้ขมากนอ้ยแค่ไหน 

     

5. ท่านไดรั้บความรู้เก่ียวกับการป้องกันอาชญากรรมจาก
ต ารวจชุมชนสมัพนัธ์มากนอ้ยแค่ไหน 

     

6.  กิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ท่ีต ารวจจดัข้ึนเป็นกิจกรรมท่ีดี   
มีประโยชน์ต่อชุมชนมากนอ้ยแค่ไหน 

     

        3        ถ                                     (โปรดกรอกขอ้ความท่ีถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริง) 
7.  ปัญหา  อุปสรรค และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจชุมชนสมัพนัธ์ 
..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

แบบ ตชส.2 

ส าหรับประชาชน 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


