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บทที่ 3
แนวทางการปฏิบัติที่จำเป็น
สำหรับเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้เผชิญเหตุคนแรกหรือไปถึงที่เกิดเหตุคนแรก
แนวทางการปฏิบัติที่จำเป็นสำหรับเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้เผชิญเหตุคนแรกหรือไปถึงที่เกิดเหตุคนแรก (กรณีไม่วิกฤติ)

	ขั้นตอนหลักในการปฏิบัติ
	ข้อสังเกต

	 1. รีบ ว.25 และแจ้ง ว.10 ที่เกิดเหตุ 

 2. ประเมินสถานการณ์ พิจารณาแก้ไขปัญหาขอรับ
 การสนับสนุนหรือประสานงานกับหน่วยงานที่  
 เกี่ยวข้อง บันทึกภาพสถานที่เกิดเหตุและรายงาน 
 เหตุการณ์เบื้องต้น
 3. ปิดกั้นและรักษาสถานที่เกิดเหตุเบื้องต้นไม่แตะต้อง  
 และเคลื่อนย้ายวัตถุพยานโดยเด็ดขาดรวมทั้งห้ามผู้ไม่ 
 เกี่ยวข้องเข้าไปในที่เกิดเหตุ
 4. ประชาสัมพันธ์
   - สอบถามพยานในที่เกิดเหตุ หรือผู้เห็นเหตุการณ์ 
   พร้อมจดชื่อ-สกุล หมายเลขโทรศัพท์

   - ห้ามผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปในบริเวณที่เกิดเหตุ
   - เตรียมเส้นทางเข้าออกสำหรับเจ้าหน้าที่ที่
   เกี่ยวข้องและผู้บังคับบัญชา
   - หากพบวัตถุพยานให้แจ้งเจ้าหน้าที่ตำรวจหรือ      
   ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องทราบ
 แจ้งเตือนให้ผู้อยู่ในบริเวณที่เกิดเหตุเพิ่มความ 
 ระมัดระวังอันตรายต่างๆที่อาจจะเกิดขึ้นในแต่ละ 
 เหตุการณ์
 5. รายงานเหตุการณ์โดยสังเขปให้ผู้บังคับบัญชาหรือ 
 พนักงานสอบสวนที่มาถึงที่เกิดเหตุทราบ
 6. หากไม่ใช่พื้นที่รับผิดชอบให้ดำเนินการตาม ข้อ 1-4 
 แล้วรีบแจ้งให้เจ้าของพื้นที่รับผิดชอบทราบ

	1. พบผู้บาดเจ็บ ต้องปฐมพยาบาลเบื้องต้นตามความเหมาะสมและดำเนินการเพื่อนำส่งสถานพยาบาล
2. พบผู้เสียชีวิต ห้ามผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปแตะต้องและเคลื่อนย้ายโดยเด็ดขาด


แนวทางการปฏิบัติที่จำเป็นสำหรับเจ้าหน้าที่ตำรวจผู้เผชิญเหตุคนแรกหรือไปถึงที่เกิดเหตุคนแรก (กรณีวิกฤติ) 
ลักทรัพย์
	ขั้นตอนหลักในการปฏิบัติ
	รายละเอียดการปฏิบัติ
	ข้อสังเกต

	 1. รีบ ว.25 และแจ้ง ว.10 ที่เกิดเหตุ
 2. ประเมินสถานการณ์ พิจารณา 
 แก้ไขปัญหา ขอรับการสนับสนุน
 หรือประสานงานกับหน่วยงานที่
 เกี่ยวข้อง บันทึกภาพสถานที่เกิด
 เหตุและรายงานเหตุการณ์เบื้องต้น
 3. ปิดกั้นและรักษาสถานที่เกิดเหตุ 
 เบื้องต้น ไม่แตะต้องและเคลื่อน  
 ย้ายวัตถุพยานโดยเด็ดขาด รวมทั้ง
 ห้ามผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปในที่เกิดเหตุ
 4. ประชาสัมพันธ์
   - สอบถามพยานในที่เกิดเหตุ หรือผู้เห็นเหตุการณ์ พร้อมจดชื่อ-สกุลหมายเลขโทรศัพท์

   - ห้ามผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปในบริเวณที่เกิดเหตุ
   - เตรียมเส้นทางเข้าออกสำหรับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องและผู้บังคับบัญชา
   - หากพบวัตถุพยานให้แจ้งเจ้าหน้าที่ตำรวจหรือผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องทราบ
    - แจ้งเตือนให้ผู้อยู่ในบริเวณที่เกิดเหตุเพิ่มความระมัดระวังอันตรายต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในแต่ละเหตุการณ์
 5. รายงานเหตุการณ์โดยสังเขปให้ผู้บังคับบัญชาหรือพนักงานสอบ สวนที่มาถึงที่เกิดเหตุทราบ
	 1. รีบ ว.25 และแจ้ง ว.10 ที่เกิดเหตุ
2. สอบถามผู้แจ้งหรือพยานในที่เกิดเหตุเบื้องต้น หากมีเหตุจริงให้แจ้งศูนย์วิทยุทราบ พร้อมขอกำลังสนับสนุน จากนั้นให้สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้
 1) จำนวนคนร้าย เพศ ทั้งที่อยู่  
 และหลบหนีไปแล้ว
 2) อาวุธ
     3) มีผู้อาศัยยังอยู่ในบ้านและมี 
 ผู้ได้รับอันตรายอย่างไรหรือไม่ 
     4) ตำหนิรูปพรรณ การแต่ง
 กาย และตำแหน่งที่อยู่ของคนร้าย
 5) จำนวนและประเภทของ
 ทรัพย์สินที่ถูกประทุษร้าย

 6) ยานพาหนะของคนร้าย
 7) เส้นทางที่สามารถใช้ในการ
 หลบหนี
   8) สภาพพื้นที่โดยรอบที่เกิดเหตุ
 3. กรณีมีคนร้ายหลบหนี ให้รีบแจ้ง 
 สกัดจับ
 4. ประชาสัมพันธ์โดยใช้เครื่องขยายเสียงหรือวิธีการอื่นใดเพื่อขอความร่วมมือให้ประชาชนที่พักอาศัยหรืออยู่บริเวณใกล้ที่เกิดเหตุ

   1) รับรู้สถานการณ์
   2) ให้ใช้ความระมัดระวัง
   3) ช่วยสังเกตการณ์และแจ้ง 
เบาะแส

	 1. พบผู้บาดเจ็บต้องปฐมพยาบาลเบื้องต้นตามความเหมาะสมและดำเนินการเพื่อนำส่งสถานพยาบาล
 2. พบผู้เสียชีวิต ห้ามผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปแตะต้องและเคลื่อนย้ายโดยเด็ดขาด


	ขั้นตอนหลักในการปฏิบัติ
	รายละเอียดการปฏิบัติ
	ข้อสังเกต

	 6. หากไม่ใช่พื้นที่รับผิดชอบให้ 
 ดำเนินการตามข้อ 1-4 แล้วรีบแจ้ง
 ให้เจ้าของพื้นที่รับผิดชอบทราบ

	 5. พิจารณาหาจุดที่เหมาะสม ว.10  
 เพื่อบริหารเหตุการณ์ และดำเนิน 
 การจับกุมคนร้ายตามความเหมาะสม
 6. เมื่อผู้บังคับบัญชาหรือพนักงาน
 สอบสวนมาถึงให้รายงานเหตุการณ์ให้ 
 ทราบ

	


ชิงทรัพย์ ธนาคาร ร้านทอง ร้านสะดวกซื้อ
	ขั้นตอนหลักในการปฏิบัติ
	รายละเอียดการปฏิบัติ
	ข้อสังเกต

	 1. รีบ ว.25 และแจ้ง ว.10 ที่เกิดเหตุ
2. ประเมินสถานการณ์ พิจารณาแก้ไขปัญหา ขอรับการสนับสนุนหรือประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บันทึกภาพสถานที่เกิดเหตุและรายงานเหตุการณ์เบื้องต้น
3. ปิดกั้นและรักษาสถานที่เกิดเหตุเบื้องต้น ไม่แตะต้องและเคลื่อนย้ายวัตถุพยานโดยเด็ดขาด รวมทั้งห้ามผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปในที่เกิดเหตุ
4. ประชาสัมพันธ์
  - สอบถามพยานในที่เกิดเหตุ หรือผู้เห็นเหตุการณ์ พร้อมจดชื่อ-สกุลหมายเลขโทรศัพท์

  - ห้ามผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปในบริเวณที่เกิดเหตุ
  - เตรียมเส้นทางเข้าออกสำหรับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องและผู้บังคับบัญชา
  - หากพบวัตถุพยานให้แจ้งเจ้าหน้าที่ตำรวจหรือผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องทราบ
    - แจ้งเตือนให้ผู้อยู่ในบริเวณที่
 เกิดเหตุเพิ่มความระมัดระวัง      
 อันตรายต่างๆที่อาจจะเกิดขึ้นในแต่ละเหตุการณ์
 5. รายงานเหตุการณ์โดยสังเขปให้ผู้บังคับบัญชาหรือพนักงาน
 สอบสวนที่มาถึงที่เกิดเหตุทราบ  
 6. หากไม่ใช่พื้นที่รับผิดชอบให้
 ดำเนินการตามข้อ 1-4 แล้วรีบแจ้งให้เจ้าของพื้นที่รับผิดชอบทราบ
	1. รีบ ว.25 และแจ้ง ว.10 ที่เกิดเหตุ
 2. สอบถามผู้แจ้งหรือพยานในที่ 
 เกิดเหตุเบื้องต้น หากมีเหตุจริงให้
 แจ้งศูนย์วิทยุทราบ พร้อมขอกำลัง
 สนับสนุนพิจารณาหาจุดที่เหมาะ 
 สม ว.10 เพื่อบริหารเหตุการณ์ 
 และดำเนินการจับกุมคนร้ายตาม
 ความเหมาะสม และให้สอบถาม 
 รายละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้
  1) จำนวนคนร้าย เพศ ทั้งที่อยู่และหลบหนีไปแล้ว
  2) อาวุธ
  3) มีผู้ใดอยู่หรือได้รับอันตรายในที่เกิดเหตุหรือไม่ อย่างไร 
  4) ตำหนิรูปพรรณ สำเนียงภาษา การแต่งกาย และตำแหน่งที่อยู่ของคนร้าย
  5) จำนวนและประเภทของทรัพย์สินที่ถูกประทุษร้าย
  6) ยานพาหนะที่คนร้ายใช้
  7) ช่องทางและเส้นทางที่คนร้ายสามารถใช้ในการหลบหนี
  8) สภาพพื้นที่โดยรอบที่เกิดเหตุ
 3. กรณีมีคนร้ายหลบหนี ให้รีบแจ้ง 
 สกัดจับ
 4. ประชาสัมพันธ์โดยใช้เครื่อง 
 ขยายเสียงหรือวิธีการอื่นใดเพื่อขอ
 ความร่วมมือให้ประชาชนที่พัก
 อาศัยหรืออยู่บริเวณใกล้ที่เกิดเหตุ

  1) รับรู้สถานการณ์
  2) ให้ใช้ความระมัดระวัง
  3) ช่วยสังเกตการณ์และแจ้งเบาะแส

	1. พบผู้บาดเจ็บต้องปฐมพยาบาล
 เบื้องต้นตามความเหมาะสมและ
 ดำเนินการเพื่อนำส่งสถานพยาบาล 
 2. พบผู้เสียชีวิต ห้ามผู้ไม่เกี่ยวข้อง
 เข้าไปแตะต้องและเคลื่อนย้ายโดย
 เด็ดขาด


จับตัวประกันในเหตุต่าง ๆ
	ขั้นตอนหลักในการปฏิบัติ
	รายละเอียดการปฏิบัติ
	ข้อสังเกต

	1. รีบ ว.25 และแจ้ง ว.10 ที่เกิดเหตุ
2. ประเมินสถานการณ์ พิจารณา
แก้ไขปัญหา ขอรับการสนับสนุน
หรือประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง บันทึกภาพสถานที่เกิด
เหตุและรายงานเหตุการณ์เบื้องต้น
3. ปิดกั้นและรักษาสถานที่เกิดเหตุเบื้องต้น ไม่แตะต้องและเคลื่อนย้าย วัตถุพยานโดยเด็ดขาด รวมทั้งห้ามผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปในที่เกิดเหตุ
4. ประชาสัมพันธ์
  - สอบถามพยานในที่เกิดเหตุ หรือผู้เห็นเหตุการณ์ พร้อมจดชื่อ-สกุลหมายเลขโทรศัพท์

  - ห้ามผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปในบริเวณที่เกิดเหตุ
  - เตรียมเส้นทางเข้าออกสำหรับ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องและผู้บังคับ บัญชา
  - หากพบวัตถุพยานให้แจ้งเจ้าหน้าที่ตำรวจหรือผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องทราบ
    - แจ้งเตือนให้ผู้อยู่ในบริเวณที่เกิดเหตุเพิ่มความระมัดระวังอันตรายต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในแต่ละเหตุการณ์
5. รายงานเหตุการณ์โดยสังเขปให้ผู้บังคับบัญชาหรือพนักงานสอบสวนที่มาถึงที่เกิดเหตุทราบ
6. หากไม่ใช่พื้นที่รับผิดชอบให้ดำเนินการตามข้อ 1-4 แล้วรีบแจ้งให้เจ้าของพื้นที่รับผิดชอบทราบ

	 1. รีบ ว. 25 และแจ้ง ว.10 ที่เกิดเหตุ
 2. สอบถามผู้แจ้งหรือพยานในที่
 เกิดเหตุเบื้องต้นหากมีเหตุจริงแจ้ง
 ศูนย์วิทยุทราบพร้อมขอกำลัง
 สนับสนุน รถพยาบาล จากนั้นให้ สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม ดังนี้
 1) ข้อมูลของคนร้ายเชิงลึก (เท่า ที่สามารถดำเนินการได้ในเบื้องต้น) เพื่อเป็นข้อมูลให้ชุดเจรจาต่อรอง
 2) อาวุธ
 3) ข้อมูลของตัวประกันและบุคคลอ้างอิง
 4) ข้อเรียกร้องของคนร้าย
 5) ประเมินอาการและสภาพจิตใจของคนร้าย
 3. ประชาสัมพันธ์โดยใช้เครื่อง
 ขยายเสียงหรือวิธีการอื่นใดเพื่อขอ
 ความร่วมมือให้ประชาชนที่พัก
 อาศัยหรืออยู่บริเวณใกล้ที่เกิดเหตุ
 1) รับรู้สถานการณ์
 2) ให้ใช้ความระมัดระวัง
 4. พิจารณาจุดที่เหมาะสม ว.10 
 เพื่อบริหารเหตุการณ์และเจรจา
 เบื้องต้นเพื่อป้องกันการทำร้ายตัว
 ประกัน
  1) รับรู้สถานการณ์
  2) ให้ใช้ความระมัดระวังและออกห่างจากที่เกิดเหตุเพื่อความปลอดภัย
 5. เมื่อผู้บังคับบัญชาหรือพนักงาน
 สอบสวนมาถึงให้รายงานเหตุการณ์ 
 ให้ทราบ
	 1. พบผู้บาดเจ็บต้องปฐมพยาบาล 
 เบื้องต้นตามความเหมาะสมแล
 ดำเนินการเพื่อนำส่งสถานพยาบาล
 2. พบผู้เสียชีวิต ห้ามผู้ไม่เกี่ยวข้อง
 เข้าไปแตะต้องและเคลื่อนย้ายโดย
 เด็ดขาด


เหตุเพลิงไหม้
	ขั้นตอนหลักในการปฏิบัติ
	รายละเอียดการปฏิบัติ
	ข้อสังเกต

	1. รีบ ว.25 และแจ้ง ว.10 ที่เกิดเหตุ
2. ประเมินสถานการณ์ พิจารณาแก้ไขปัญหา ขอรับการสนับสนุนหรือประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บันทึกภาพสถานที่เกิดเหตุและรายงานเหตุการณ์เบื้องต้น
3. ปิดกั้นและรักษาสถานที่เกิดเหตุ
เบื้องต้น ไม่แตะต้องและเคลื่อนย้ายวัตถุพยานโดยเด็ดขาด รวมทั้งห้ามผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปในที่เกิดเหตุ
4. ประชาสัมพันธ์
  - สอบถามพยานในที่เกิดเหตุ หรือผู้เห็นเหตุการณ์ พร้อมจดชื่อ-สกุลหมายเลขโทรศัพท์

  - ห้ามผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปในบริเวณที่เกิดเหตุ
  - เตรียมเส้นทางเข้าออกสำหรับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องและผู้บังคับบัญชา
  - หากพบวัตถุพยานให้แจ้งเจ้าหน้าที่ตำรวจหรือผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องทราบ
    - แจ้งเตือนให้ผู้อยู่ในบริเวณที่เกิดเหตุเพิ่มความระมัดระวังอันตรายต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในแต่ละเหตุการณ์
5. รายงานเหตุการณ์โดยสังเขปให้ผู้บังคับบัญชาหรือพนักงานสอบสวนที่มาถึงที่เกิดเหตุทราบ
6. หากไม่ใช่พื้นที่รับผิดชอบให้ดำเนินการตามข้อ 1-4 แล้วรีบแจ้งให้เจ้าของพื้นที่รับผิดชอบทราบ

	1. รีบ ว.25 และแจ้ง ว.10 ที่เกิดเหตุหากมีเหตุจริง ให้แจ้งศูนย์วิทยุทราบพร้อมขอกำลังสนับสนุน รวมถึงแจ้งรถดับเพลิงให้มายังที่เกิดเหตุ
2. ตรวจสอบสถานที่ที่ถูกเพลิงไหม้ว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร เช่น เป็นอาคารสูงกี่ชั้น เพลิงไหม้ชั้นไหน มีผู้ติดอยู่ในที่เกิดเหตุหรือไม่ รวมถึง
มีความจำเป็นต้องให้การ
ไฟฟ้าตัดกระแสไฟฟ้าหรือไม่ และประเมินสถานการณ์ว่าเพลิงไหม้มีท่าทีจะลุกลามหรือไม่ อย่างไร แจ้งให้ศูนย์วิทยุทราบเป็นระยะ เพื่อประสานหน่วยที่เกี่ยวข้องเข้ามายังที่เกิดเหตุ 
3. ปิดกั้นและรักษาสถานที่เกิดเหตุ และห้ามผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าไปในสถานที่เกิดเหตุ  
4. ตรวจหาเจ้าของบ้านต้นเพลิง และพยาน พร้อมจดชื่อ นามสกุล หมายเลขโทรศัพท์ไว้ และแจ้งให้อยู่รอพบพนักงานสอบสวน
5. แจ้งศูนย์วิทยุให้ทราบเส้นทางเพื่อให้รถดับเพลิงและผู้บังคับ บัญชาสามารถเข้ามายังที่เกิดเหตุให้ง่ายที่สุด

	1. พบผู้บาดเจ็บต้องปฐมพยาบาลเบื้องต้นตามความเหมาะสมและดำเนินการเพื่อนำส่งสถานพยาบาล
2. พบผู้เสียชีวิต ห้ามผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปแตะต้องและเคลื่อนย้ายโดยเด็ดขาด


พบวัตถุต้องสงสัย
	ขั้นตอนหลักในการปฏิบัติ
	รายละเอียดการปฏิบัติ
	ข้อสังเกต

	1. รีบ ว.25 และแจ้ง ว.10 ที่เกิดเหตุ
2. ประเมินสถานการณ์ พิจารณาแก้ไขปัญหา ขอรับการสนับสนุน
หรือประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บันทึกภาพสถานที่เกิดเหตุและรายงานเหตุการณ์เบื้องต้น
3. ปิดกั้นและรักษาสถานที่เกิดเหตุเบื้องต้น ไม่แตะต้องและเคลื่อนย้ายวัตถุพยานโดยเด็ดขาด รวมทั้งห้ามผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปในที่เกิดเหตุ
4. ประชาสัมพันธ์
  - สอบถามพยานในที่เกิดเหตุ หรือผู้เห็นเหตุการณ์ พร้อมจดชื่อ-สกุลหมายเลขโทรศัพท์

  - ห้ามผู้ไม่เกี่ยวข้องเข้าไปในบริเวณที่เกิดเหตุ
  - เตรียมเส้นทางเข้าออกสำหรับเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องและผู้บังคับ บัญชา
  - หากพบวัตถุพยานให้แจ้งเจ้าหน้าที่ตำรวจหรือผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องทราบ
    - แจ้งเตือนให้ผู้อยู่ในบริเวณที่เกิด เหตุเพิ่มความระมัดระวังอันตราย ต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในแต่ละเหตุการณ์
5. รายงานเหตุการณ์โดยสังเขปให้ผู้บังคับบัญชาหรือพนักงานสอบ สวนที่มาถึงที่เกิดเหตุทราบ
6. หากไม่ใช่พื้นที่รับผิดชอบให้ดำเนินการตามข้อ 1-4 แล้วรีบแจ้งให้เจ้าของพื้นที่รับผิดชอบทราบ

	1. รีบ ว.25 และแจ้ง ว.10 ที่เกิดเหตุ
2.สอบถามหาเจ้าของวัตถุต้องสงสัย หากไม่มีผู้ใดแสดงตนเป็น
เจ้าของ ให้สันนิฐานไว้ก่อนว่าวัตถุต้องสงสัยนั้น อาจเป็นวัตถุระเบิด
3.แจ้งศูนย์วิทยุให้แจ้งผู้บังคับ บัญชาทราบ พร้อมขอกำลังสนับ สนุน และให้ศูนย์วิทยุประสานหน่วยเก็บกู้วัตถุระเบิด(EOD)มายังที่เกิดเหตุโดยแจ้งรายละเอียดของวัตถุต้องสงสัยดังกล่าวให้ทราบด้วยเช่นขนาดรูปร่าง หรือมีเสียงการทำงานของนาฬิกา หรือมีสาย ไฟฟ้า ฯลฯ 
4.ปิดกั้นและอพยพคน ให้ออกห่างจากวัตถุต้องสงสัย หากสามารถหายางรถยนต์ได้ ก็ให้นำยางรถยนต์มาวางครอบวัตถุต้องสงสัยไว้
	1. พบผู้บาดเจ็บต้องปฐมพยาบาลเบื้องต้นตามความเหมาะสมและดำเนินการเพื่อนำส่งสถานพยาบาล
2. พบผู้เสียชีวิต ห้ามผู้ไม่เกี่ยวข้อง.
เข้าไปแตะต้องและเคลื่อนย้ายโดยเด็ดขาด


